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Annotatsiya. Mazkur maqola ta’lim muassasalarini boshqarishda ragamli
texnologiyalarning  nazariy-metodologik  asoslarini  tizimli  tahlil  qilishga
bag‘ishlangan. Maqola Industry 4.0 va Education 4.0 kontseptsiyalari, shuningdek
"Ragamli O‘zbekiston - 2030" strategiyasi kontekstida dolzarb ahamiyat kasb etadi.
Tizimli tahlil, qiyosiy tahlil va modellashtirish usullaridan foydalangan holda ragamli
boshqaruv vositalari uch toifaga LMS, ERP va ma’lumotlarga asoslangan qaror qabul
qilish tizimlari tasniflab chiqilgan. Qiyosiy tahlil raqamli boshgaruvning an’anaviy
modeldan shaffoflik, moslashuvchanlik va korrupsiyaga chidamlilik jihatidan sezilarli
ustunligini ko‘rsatgan.

Kalit so‘zlar: ragamli transformatsiya, ta’lim menejmenti, boshqaruv samaradorligi,
Learning Management System, ERP tizimi, HEMIS, Smart Educational Management,
Education 4.0

Abstract. This article is devoted to a systematic analysis of the theoretical and
methodological foundations of digital technologies in the management of educational
institutions. The study is particularly relevant in the context of the Industry 4.0 and
Education 4.0 concepts, as well as the “Digital Uzbekistan - 2030 strategy. Using
methods of systems analysis, comparative analysis, and modeling, digital management
tools are classified into three categories: LMS, ERP, and data-driven decision-making
systems.

Keywords: digital transformation, educational management, management efficiency,
Learning Management System, ERP system, HEMIS, Smart Educational Management,
Education 4.0

AHHOTauMs. J[aHHass cTaThsl TMOCBAIEHA CHUCTEMHOMY aHalU3y TEOPETHUKO-
METO/IOJIOTUYECKAX OCHOB TPUMCHEHHS IHU(GPOBBIX TEXHOJIOTUH B YIIPaBICHUH
o0pa3oBaTeNbHBIMU YUpEKIeHUsIMUA. PaboTa mprodperaer 0coOy0 aKkTyalbHOCTh B
koHTekcTe KoHuenmuit Industry 4.0 u Education 4.0, a takxke crpareruu «ludposoit
V30exkuctan - 2030». C wucnonn30BaHHEM METOJOB CHCTEMHOI'O aHaJIM3a,
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CPaBHUTEJILHOTO aHajn3a U MOJACIMPOBAHUS UHCTPYMEHTHI LIM(PPOBOTO yIPaBICHUS
knaccudummpoBansl Ha Tpu Kareropun: LMS, ERP u cucreMb! npuHsaTHS penieHnii Ha
OCHOBE JaHHbIX. CpaBHUTEIBHBIN aHAIM3 MOKa3aj CYLIECTBEHHBIE INPEUMYIECTBA
U(PPOBOTO YIIPaBICHUS 110 CPABHEHUIO C TPAAUIIMOHHBIMU MOJIETISIMU C TOYKH 3PCHUS
MPO3PAYHOCTH, TMOKOCTH ¥ YCTOMYMBOCTH K KOPPYIIIUH.

KualoueBble cioBa: yugposas mpanchopmayus, ynpaeienue o06pa308anueM,
aghpexmuenocms ynpaenenus, Learning Management System, ERP-cucmema, HEMIS,
Smart Educational Management, Education 4.0

KIRISH. Insoniyat tarixida texnologik o‘zgarishlar doimo ijtimoiy institutlarning
qayta shakllanishiga turtki bo‘lgan. Bugungi kunda "To‘rtinchi sanoat inqilobi"
(Industry 4.0) deb nomlanuvchi global jarayon nafaqat ishlab chigarish va
igtisodiyotni, balki ta’lim tizimini ham tubdan o‘zgartirmoqda. Ushbu o‘zgarishlar
kontekstida "Education 4.0" kontseptsiyasi yuzaga kelib, u ta’limni shunchaki bilim
uzatish jarayoni sifatida emas, balki ragamli texnologiyalar bilan organik
uyg‘unlashgan dinamik ekotizim sifatida talqin etadi. Bunda muassasalar faoliyatini
boshgarish masalasi alohida strategic ahamiyat kasb etmoqda, zerokim boshqaruv
samaradorligi butun ta’lim tizimining sifatini bevosita belgilab beradi. O‘zbekiston
Respublikasida ham ushbu global tendentsiyalar milliy islohotlar tizimida oz aksini
topmogqda. 2020-yilda tasdiglangan "Ragamli O‘zbekiston - 2030" strategiyasi davlat
boshgaruvini, xususan ta’lim sohasini ragamlashtirish yo‘lida muhim yo‘nalishlar
belgilab berdi. Mazkur strategiya doirasida HEMIS (Higher Education Management
Information System) tizimining joriy etilishi, elektron hujjat aylanishiga o‘tish va
masofaviy ta’limning kengaytirilishi kabi amaliy gadamlar qo‘yildi. Shunga qaramay,
ragamli vositalarni boshqaruv jarayoniga to‘liq va izchil integratsiya qilish hali ham
jiddiy nazariy va amaliy muammolarni o‘z ichiga olmoqda.

An’anaviy boshgaruv modellari zamonaviy ta’lim muassasalarining ortib borayotgan
ehtiyojlariga javob bera olmayotganligi tobora yaqqolroq namoyon bo‘lmoqda.
Hujjatlarni qo‘lda yuritish, axborot almashinuvining sust tizimi, qaror qabul qilish
jarayonlarining shaffof emasligi hamda ma’lumotlarning tarqoqligi bularning barchasi
boshqaruv samaradorligini cheklovchi omillar sifatida ilmiy adabiyotlarda qayta-qayta
qayd etiladi (Fullan, 2020; Dede, 2018). Bundan tashqari, insoniy omilga bog‘liq
xatoliklar va byurokratik to‘siqlar muassasa ichki resurslarining sezilarli qismini isrof
etadi. Ragamli texnologiyalar esa ushbu kamchiliklarni bartaraf etish uchun real
imkoniyat yaratadi: jarayonlarni avtomatlashtirishdan tortib, katta hajmdagi
ma’lumotlarni tahlil qilish va bashoratli garor gabul qilishgacha bo‘lgan keng
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imkoniyatlar yuzaga chigmoqda. Biroq, ilmiy adabiyotlarni tahlil qilish Shl.l‘l’:i
ko‘rsatadiki, mavjud tadqiqotlarning aksariyati texnologik vositalarning o‘ziga
dasturiy mahsulotlarga, platforma xususiyatlariga e’tibor qaratadi va ularni boshqaruv
jarayoniga integratsiya qilishning nazariy-metodologik asoslarini yetarlicha
yoritmaydi. Boshqaruv nazariyasi (menedzhment) va raqamli transformatsiya
kesishgan nuqtada esa aniq konseptual modellar hali kamdan kam uchraydi, aynigsa
O‘zbekiston kabi rivojlanayotgan mamlakatlar kontekstida bu bo‘shliq yanada
sezilarliroqdir.

Tadqiqotning asosiy magsadi ta’lim muassasalarini boshqarishda raqamli ekotizimni
shakllantirishning mavjud nazariy modellarini tizimli tahlil qilish, ularni qiyosiy
baholash asosida O‘zbekiston ta’lim tizimi uchun maqgbul bo‘lgan konseptual
yondashuvlarni asoslash va takomillashtirish yo‘llarini belgilashdan iborat.
METODOLOGIYA. Mazkur maqola nazariy xarakterga ega bo‘lib, uning
metodologik asosini tizimli tahlil yondashuvi tashkil etadi. Ushbu yondashuv ta’lim
muassasasini alohida tarkibiy qismlardan iborat yaxlit organizm sifatida emas, balki
o‘zaro bog‘liq jarayonlar, resurslar va boshqaruv mexanizmlari birlashgan yagona
raqamli ekotizim sifatida ko‘rib chiqishga imkon beradi. Tizimli tahlil doirasida
boshqaruv funksiyalari rejalashtirish, tashkillashtirish, motivatsiya va nazorat ragamli
muhit sharoitida qanday o‘zgarishini aniqlash tadqiqotning markaziy metodologik
vazifasiga aylanadi.

Qiyosiy tahlil usuli tadqiqotda ikki yo‘nalishda qo‘llanilgan. Birinchidan, xorijiy
xususan Janubiy Koreya, Finlyandiya va Singapur kabi ta’lim tizimini muvaffaqiyatli
ragamlashtirgan mamlakatlar tajribasi  O‘zbekiston milliy amaliyoti bilan
solishtirilgan. Bu orqali universal tamoyillar va mahalliy sharoitga xos o‘ziga
xosliklarni farqlash imkoni yaratilgan. Ikkinchidan, an’anaviy boshgaruv modeli
zamonaviy ragamli boshqaruv modeli bilan samaradorlikning asosiy ko‘rsatkichlari
vaqt sarfi, shaffoflik darajasi, ma’lumot aniqligi va qaror qabul qilish tezligi bo‘yicha
qiyosiy baholangan.

NATIJALAR. [lmiy adabiyotlar va normativ hujjatlarning tizimli tahlili asosida ta’lim
muassasalarini boshgarishda qo‘llaniladigan ragamli vositalarni uch asosiy toifaga
ajratish mumbkinligi aniqlandi.

Birinchi toifa ta’lim jarayonini boshqarish tizimlari (Learning Management Systems,
LMS). Bu guruhga Moodle, Canvas, Google Classroom va mahalliy ehtiyojlarga
moslashtirilgan platformalar kiradi. Ushbu tizimlar o‘quv rejalarini shakllantirishni,
talabalar bilimini baholashni, davomat nazoratini va o‘qituvchi-talaba o‘rtasidagi
axborot almashinuvini ragamli formatga o‘tkazadi. Tadqiqotlar shuni ko‘rsatadiki,
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LMS tizimlarini joriy etgan muassasalarda o‘quv jarayonining shaffoflik darajasi
sezilarli darajada oshgan bo‘lib, ota-onalar va rahbariyat real vaqt rejimida o‘quv
natijalarini kuzatish imkoniyatiga ega bo‘lgan (Bates, 2019).
Ikkinchi toifa, ma’muriy boshqaruv tizimlari (Enterprise Resource Planning, ERP). Bu
toifaga O‘zbekiston oliy ta’lim muassasalarida keng joriy etilayotgan HEMIS tizimi,
kadrlar bo‘limini boshqarish (HR management) platformalari, moliyaviy hisobdorlik
va xo‘jalik boshqaruvi tizimlari kiradi. Ularning bosh vazifasi muassasaning ichki
ma’muriy jarayonlarini avtomatlashtirib, hujjat aylanishini qog‘oz formatidan raqamli
formatga ko‘chirish hamda turli bo‘limlar o‘rtasida ma’lumot wuzatishni
tezlashtirishdan iborat. Raqgamli boshgaruv tizimlarini joriy etish operatsion
xarajatlarni kamaytirish va jarayonlar samaradorligini oshirishda muhim omil sifatida
tan olinmoqda (Westerman et al., 2014).
Uchinchi toifa, ma’lumotlar tahlili va qaror qabul qilish uchun mo‘ljallangan tizimlar.
Ushbu guruhga katta hajmdagi ma’lumotlarni qayta ishlash texnologiyalari (Big Data),
biznes-razvedka vositalari (Business Intelligence, BI), shuningdek, bashoratli tahlil
imkonini beruvchi sun’iy intellekt algoritmlari kiradi. Agar birinchi ikki toifa
operatsion samaradorlikni ta’minlasa, uchinchi toifa strategik boshqaruvni sifat
jihatidan yangi bosqichga olib chigadi: rahbariyat intuitsiyaga emas, balki aniq
ma’lumotlarga asoslangan garorlar qabul qilish imkoniyatiga ega bo‘ladi. Bu esa ta’lim
muassasasi boshqaruvini reaktiv modeldan proaktiv modelga o‘tkazishning asosiy
texnologik sharti hisoblanadi (Picciano, 2017).

Jadval 1.
An’anaviy va raqamli boshqaruv modellarining qiyosiy tahlili
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Baholash mezoni

An’anaviy boshqaruv

Raqamli boshqaruv

Vaqt sarfi

Hujjatlarni qo‘lda yuritish
tufayli  yuqori;  qaror
qabul qilish bir necha kun
yoki haftani talab etishi
mumkin

Avtomatlashtirilgan
tufayli
qarorlar real

jarayonlar
minimal;

vaqt  rejimida
qilinishi mumkin

gabul

Shaffoflik darajasi

Past; axborotga kirish
cheklangan va ko‘pincha
ierarxiya orqali amalga
oshiriladi

Yugqori; barcha
manfaatdor tomonlar
tegishli  ma’lumotlarga
ruxsat doirasida erkin kira

oladi
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Ma’lumotlar aniqligi Insoniy omilga bog‘liq | Yuqori; ma’lumotlar
xatoliklar tufayli past; | avtomatik ravishda
ma’lumotlar tarqoq va |jamlanadi va tekshiriladi,
ziddiyatli bo‘lishi xavfi | xato ehtimoli
mavjud minimallashtiriladi

Qaror qabul qilish sifati | Ko‘pincha tajriba  va | Ma’lumotlarga
intuitsiyaga asoslangan; | asoslangan (data-driven);

to‘liq bo‘lmagan | bashoratli tahlil orqali
ma’lumotlar asosida | turli ssenariylarni
qaror qabul qilinishi | oldindan ko‘rish imkoni
mumkin mavjud
Moslashuvchanlik Past; tashqi | Yuqori; tizimlar
o‘zgarishlarga moslashuv | o‘zgaruvchan sharoitlarga
sekin; qayta tuzilish ko‘p | tez moslashadi;
resurs talab qiladi masofaviy boshqaruv
imkoni mavjud
Xarajatlar tuzilmasi Yugqori operatsion | Dastlabki investitsiya
xarajatlar (qog‘oz, | yuqori, ammo  uzoq
bosma, jismoniy arxiv, | muddatda operatsion
qo‘shimcha xodimlar) xarajatlar sezilarli
kamayadi
Korrupsiya xavfi Nisbatan yuqori; | Past; avtomatlashtirilgan
shaffoflikning  pastligi | nazorat va ragqamli 1z
nazorat imkonini | (audit trail) hisobdorlikni
cheklaydi kuchaytiradi

Manba: Fullan (2020), Westerman et al. (2014), Picciano (2017) asosida muallif
tomonidan tuzilgan.

Jadval tahlili shuni yaqqol ko‘rsatadiki, ragamli boshgaruv modeli deyarli barcha
muhim mezonlar bo‘yicha an’anaviy modeldan ustun turadi. Biroq bu ustunlik
avtomatik ravishda yuzaga kelmaydi, u magsadli investitsiya, kompetentli boshqaruv
va izchil institutsional o‘zgartirishlarni taqozo etadi. Yuqoridagi tasnif va qiyosty tahlil
natijalarini sintez qilish asosida ushbu tadqiqotda "Aqlli ta’lim muassasasi boshgaruvi"
(Smart Educational Management, SEM) nomli konseptual model taklif etiladi. Model
Henri Fayolning klassik boshgaruv funksiyalari siklini rejalashtirish, tashkillashtirish,
motivatsiya va nazorat - ragamli transformatsiya nazariyasi bilan uyg‘unlashtirish
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orgali qurilgan bo‘lib, har bir funksiya ragamli muhitda qanday yangi mazmunga ega
bo‘lishini ko‘rsatadi.

Rejalashtirish funksiyasi ragamli muhitda Big Data va Bl vositalari orqali boyiydi.
Muassasa rahbariyati o‘quv natijalaridagi tendentsiyalarni, resurs sarfini va tashqi
mubhit o‘zgarishlarini real vaqtda kuzatib, bashoratli rejalar tuzish imkoniyatiga ega
bo‘ladi. Bu an’anaviy yillik rejalashtirish modelini dinamik va uzluksiz rejalashtirish
jarayoniga aylantiradi. Tashkillashtirish funksiyasi ERP va HEMIS kabi
integratsiyalashgan tizimlar orqali yangi shaklga kiradi. Turli bo‘limlar o‘rtasidagi
ma’lumot almashinuvi avtomatlashtiriladi, vazifalar tagsimoti aniqlanadi va jarayonlar
standartlashtiriladi. Natijada muassasa ichki tuzilmasi yagona raqamli arxitektura
atrofida gayta shakllanadi.

Motivatsiya funksiyasi raqamli dashboardlar va shaffof baholash tizimlari orqali yangi
o‘lchovga chiqadi. Pedagog va xodimlarning faoliyat natijalari obektiv ko‘rsatkichlar
asosida baholanishi rag‘batlantirishning adolatli va shaffof tizimini qurishga zamin
yaratadi. Bir qator xorijiy tajribalar shuni tasdiqlayotirki, obektiv ragamli baholash
xodimlarda o‘z-o‘zini rivojlantirishga bo‘lgan ichki motivatsiyani kuchaytiradi
(Schleicher, 2018). Nazorat funksiyasi esa SEM modelida eng ko‘p o‘zgarishga
uchragan qism hisoblanadi. An’anaviy nazorat epizodik va ko‘pincha subektiv bo‘lsa,
raqamli nazorat uzluksiz, avtomatlashtirilgan va ma’lumotlarga asoslangan xarakter
kasb etadi. Ragamli iz (audit trail) mexanizmi har bir boshqaruv garorini gayd etib
boradi, bu esa hisobdorlikni institutsional normaga aylantiradi va korrupsiya uchun
tizimli to‘siq yaratadi.

Shunday qilib, SEM modeli ragamli texnologiyalarni boshqaruv jarayoniga oddiy
qo‘shimcha vosita sifatida emas, balki butun boshqaruv mantiqini gayta belgilaydigan
strukturaviy o‘zgartiruvchan kuch sifatida talqin etadi.

MUHOKAMA. Samaradorlik va hisobdorlik masalasi. Ragamli boshqaruv
vositalarining eng muhim afzalligi shundaki, ular nazorat funksiyasini insoniy omildan
qisman mustaqillashtiradi. Jarayonlarning avtomatlashtirilishi va raqamli izning
uzluksiz qayd etilishi byurokratik to‘siglarni kamaytirish bilan birga, muassasa ichida
korrupsiyaga imkon beruvchi "kulrang zonalar'ni ham toraytiradi. Bu O°‘zbekiston
kontekstida aynigsa dolzarb bo‘lib, davlat tomonidan e’lon gilingan boshgaruvda
shaffoflikni ta’minlash yo‘lidagi islohotlar bilan bevosita hamohangdir.

Mavjud to‘siglar va ularning tabiati. Shu bilan birga, tadqiqot ragamli
transformatsiyaning bir qator strukturaviy to‘sigqlarini ham namoyon etadi.
Birinchidan, hududlar o‘rtasidagi raqamli tafovut (digital divide) muammosi mavjud
bo‘lib, poytaxt va yirik shaharlar bilan qishloq hududlari o‘rtasidagi texnologik
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infratuzilma farqi bir xil sifatdagi boshqaruvni ta’minlashga to‘sqinlik q11ad1
Ikkinchidan, pedagog va menejerlarning ragamli kompetensiyasi ko‘pincha joriy
etilayotgan tizimlarning talablaridan orqada qoladi, bu esa texnologik
investitsiyalarning to‘liq samarasini bermasligiga olib keladi. Uchinchidan,
kiberxavfsizlik va shaxsiy ma’lumotlarni himoya qilish masalasi hali yetarli darajada
huquqiy va texnik jihatdan tartibga solinmagan.

Nazariy ahamiyati. Mazkur tadqiqotning asosiy nazariy hissasi shundan iboratki, u
raqamli vositalarni boshqaruv funksiyalarining alohida bosqichlari bilan bog‘liq holda
tahlil qiladi. Ko‘pgina mavjud tadqiqotlar texnologik vositalarni umumiy tarzda
tavsiflash bilan cheklanadi va ularning boshgaruv sikliga ganday integratsiyalanishi
masalasini chetlab o‘tadi. SEM modeli esa bu ikki soha o‘rtasidagi tushuntirish
bo‘shlig‘ini to‘ldirish uchun dastlabki nazariy asos sifatida taklif etilgan bo‘lib, uni
keyingi empirik tadqiqotlar orqali sinovdan o‘tkazish va takomillashtirish mumkin.
Umuman olganda, tadqiqot shuni ko‘rsatadiki, raqamli transformatsiya o‘z-o‘zicha
magsad bo‘la olmaydi. U sifatli boshqaruv natijalariga erishish uchun ongli ravishda
yo‘naltirilgan vosita sifatida qo‘llangandagina haqiqiy strategik ahamiyat kasb etadi.
XULOSA. Mazkur maqola ta’lim muassasalarini  boshqarishda ragamli
texnologiyalarning nazariy asoslarini tizimlashtirish va ularni boshgaruv funksiyalari
bilan bog‘lovchi konseptual model taklif etish maqsadida amalga oshirildi. Olingan
natijalar shuni ko‘rsatadiki, ragamli boshqaruv an’anaviy modeldan shaffoflik, qaror
qabul qilish sifati va operatsion samaradorlik jihatidan tub farq qiladi. Taklif etilgan
“Aqlli ta’lim muassasasi boshgaruvi” (SEM) modeli esa mavjud ilmiy adabiyotlardagi
nazariy bo‘shligni to‘ldirish uchun dastlabki asos sifatida xizmat qiladi. Amaliy
jihatdan uchta ustuvor yo‘nalish belgilandi: ta’lim menejerlari va pedagog
xodimlarning ragamli kompetensiyasini oshirish, turli platformalar o‘rtasida ma’lumot
almashinuvini ta’minlovchi yagona integratsiyalashgan arxitektura shakllantirish
hamda hududiy ragamli tafovutni kamaytirish bo‘yicha magsadli davlat dasturlarini
ishlab chiqish. Ushbu yo‘nalishlar amalga oshirilmasa, texnologik investitsiyalar
kutilgan strategik samarani bera olmaydi.

Kelajakdagi tadqiqotlar uchun SEM modelini real muassasalar misolida empirik
sinovdan o‘tkazish, sun’iy intellektning boshqaruv qarorlariga ta’sirini o‘rganish va
kiberxavfsizlikning huquqiy-me’yoriy asoslarini takomillashtirish muhim ilmiy vazifa
bo‘lib qoladi. Xulosa o‘rnida ta’kidlash joizki, ragamli transformatsiya ta’lim
muassasalari uchun ixtiyoriy tanlov emas, balki zamonaviy boshqaruvning muqarrar
strategik talabidir.
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