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Аннотация: Исследование частоты различных осложнений, приведших к 

неблагоприятным исходам при оказании медицинской помощи позволяет 

анализировать положительные и отрицательные стороны конкретных действий 

медицинских работников, наметить пути совершенствования профилактики, улучшить 

диагностику и лечения возможных осложнений. Существует целый ряд исследований, 

освещающих вопросы наступления профессиональной ответственности медицинских 

работников в случаях ненадлежащего оказания медицинской помощи 
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Цель исследования. На основании комплексного клинического экспертного и 

медико-правового исследований выявить основные причины возникновения  
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профессиональных ошибок и неблагоприятных исходов в практике ортопедической 

стоматологии и разработать комплекс мер по их предупреждению. 

Материалы и методы. Показано первостепенное значение полного и 

правильного заполнения медицинской документации при рассмотрении гражданских 

исков на качество ортопедической стоматологической помощи. При этом основными 

документами, защищающими врача при возникновении конфликтных ситуаций, 

являются истории болезни амбулаторного больного. 

Доказана необходимость полной информированности пациента о планах лечения, 

возможных осложнениях и побочных явлениях и получения его письменного согласия 

на предложенный комплекс лечебных мероприятий. 

Показана целесообразность привлечения при производстве комиссионных и 

комплексных судебно-медицинских экспертиз в качестве специалистов-консультантов 

врачей стоматологов-ортопедов, имеющих стаж по специальности не менее 10 лет, 

высшую квалификационную категорию или ученую степень. 

Установлено, что при производстве комиссионных и комплексных судебно-

медицинских экспертиз по поводу качества ортопедической стоматологической 

помощи необходимо клиническое обследование в крупных диагностических 

стоматологических учреждениях, а для улучшения качества ортопедической 

стоматологической помощи целесообразно проведение мониторинга регионов, 

Федеральных округов и Российской Федерации в целом. 

Вывод. Анализ профессиональных ошибок и неблагоприятных исходов 

оказания ортопедической стоматологической помощи показывает, что основным 

источником возникновения гражданских исков пациентов является небрежное и  
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неточное ведение медицинской документации. Об этом свидетельствуют изучение 

амбулаторных карт стоматологических учреждений, материалы гражданских дел по 

искам пациентов на некачественное оказание ортопедической стоматологической 

помощи. Анализ комиссионных и комплексных судебно-медицинских экспертиз по 

гражданским искам пациентов на некачественное оказание ортопедической 

стоматологической помощи свидетельствует о необходимости значительного 

усиления работы медицинского персонала по деонтологии и медицинской этики, так 

как более 75% жалоб пациентов в различные инстанции связаны с нарушениями 

медицинскими работниками норм этического и деонтологического плана. При 

производстве комиссионных и комплексных судебно-медицинских экспертиз кроме 

анализа медицинской документации, необходимо освидетельствование пациентов в 

крупных стоматологических учреждениях с участием специалистов стоматологов, 

имеющих высшую квалификационную категорию или ученую степень. 
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