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PEDAGOG XODIMLARNING STRESSGA BARDOSHLILIGIDA
EMOTSIONAL INTELLEKTNING ROLI

IImiy rahbar. Sattorova Mahliyo
Termiz davlat universiteti PHD
Usanova Bahoroy
Termiz davlat universiteti psixologiya yo‘nalishi 2bosgich magistranti

Anotatsiya: Magola pedagog xodimlarning kasbiy faoliyatida stress omillari va
ularning psixologik ta’sirini o’rganib, emotsional intellektning (EI) stressga bardosh
berish gobiliyatini, ya’ni psixologik chidamlilikni (resilience) oshirishdagi rolini ilmiy
jihatdan tahlil qgiladi. Pedagogik faoliyatning murakkabligi, talabalar bilan
munosabatlar, administrativ bosim va global o’zgarishlar (masalan, pandemiya)
o’qituvchilarda burnout va salbiy psixologik oqibatlarni keltirib chiqarishi
ta’kidlanadi. Mayer va Salovey modeli asosida El ning to’rt komponenti (emotsiyalarni
idrok etish, tushunish, boshqgarish va qo’llash) stressni yumshatish va resilience ni
mustahkamlashdagi ahamiyati ko’rib chiqiladi. Ilmiy tadqiqotlar, jumladan
O’zbekiston kontekstidagi ishlanmalar tahlili orgali El ni rivojlantirish usullari
(mindfulness, treninglar) va ularning samarasi baholanadi. Maqola gender farglari,
COR nazariyasi va amaliy tavsiyalarni ham gamrab oladi. Xulosada, El ni oshirish
ta’lim tizimining sifatini yaxshilash va o’qituvchilar salomatligini saqlashning muhim
vositasi ekanligi ta’kidlanadi. Tadqiqot natijalari O’zbekiston ta’lim muassasalarida EI
ga asoslangan dasturlarni joriy etish zarurligini asoslaydi.
Kalit so‘zlar: Pedagog xodimlar, stressga bardoshlilik, emotsional intellekt,
psixologik chidamlilik, burnout, resilience, emotsional boshqaruv, o’qituvchilar
salomatligi, mindfulness, ta’lim mubhiti, gender farglari, COR nazariyasi.
NEJATOI'MYECKHUX PABOTHUKOB YCTOMYUBOCTD K CTPECCY U
POJIb OSMOIIUOHAJIBHOI'O UHTEJIJIEKTA
Annoramusi: Crates wuccnenyer (akTopel cTpecca B mpodeccruoHaTbHOM
JESATETPHOCTH TIEAArOTMUECKNX PaOOTHUKOB M WX TICHUXOJOTHYECKOE BO3JICUCTBHE,
aHaJIM3UPYs POJIb IMOIIMOHATBHOTO MHTEIUIEKTa (D) B MOBBIIEHUH YCTOMYHUBOCTH K
CTpeccy, TO €CThb IICHUXOJIOTHYECKON pe3uneHTHoCTU. llomuepkuBaercs, 4TO
CIIOKHOCTh ~ TICIATOTMYECKOW  JEATEIBbHOCTH, OTHOIIEHWS C  yYaIldMHCH,
aIMUHUCTPATHBHOE JaBJICHUE M TJIOOATbHBIE W3MEHEHHUs (HampuMmep, TaHISMHS)
MOTYT IPUBOJUTH K BHITOPAHUIO U HETATUBHBIM IICHXOJIOTMYECKUM ITOcaeacTBUAM. Ha
ocHoBe Mojenmun Maiiepa u CaloBBHM paccCMaTpUBAETCS 3HAUYCHHE YETHIPEX
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KOMIOHEHTOB DU (BOCHpI/IHTI/IC, IMOHUMAHHUC, YIIPABJICHHUC U UCIIOJIb30BAHUC BMOHI/II/I)
B CMATYCHHHN CTPECCa MU YKPCIUICHUU PC3UJIICHTHOCTHU. UIepe3 dHAJIN3 HAYYHBIX
PICCJICI[OB&HHﬁ, BKJIIO4asa p33pa60TKI/I B KOHTCKCTC y36€KI/ICTaHa, OICHHUBAIOTCA

MeTo bl pa3BuTHs DU (MaliHadyIHeC, TPEHUHTH) U UX 3D PeKTUBHOCTD. CTaThs TaKXKe
OXBAaThIBAaCT TEHJECPHbIC pa3nuuusi, Teopuio coxpaHeHuss pecypcoB (COR) wu
IMPAKTUYCCKUEC PCKOMCHAAIINH. B 3axmrouenun MOAYCPKUBACTCA, YTO IMOBBIIICHUC )|
ABJICTCA BaXKHBIM HMHCTPYMCHTOM JIA VYIIYUYHICHUSA KadCCTBa 06p330BaTeJILHOf;1
CUCTCMBI MW  COXpAaHCHHUA 3J0POBbA IICOArOTOB. PGSyHLTaTLI HUCCIICA0OBAHUA
00OCHOBBIBAIOT HGO6XOIII/IMOCTB BHCAPCHUA IIpOrpaMM, OCHOBAHHBLIX Ha SI/I, B
O6pa3OBaTGJII>HI>IX YUYpPCKIACHUAX V30ekucrasa.
KuroueBble cJjioBa: rmnenarorudeckue paOOTHUKH, YCTOWYMBOCTH K CTpeccy,
3MOI_II/IOHaJ'IBHBII71 HUHTCIIJICKT, IICUXOJIOTHNYECCKas PE3NIICHTHOCTD, BBII'OpAaHHUC,
PE3UIICHTHOCTb, S9MOIMOHAJIILHOC YIIPABJICHUC, 3JO0POBLC IICAAr0oroB, MafIHI[(l)YJIHCC,
oOpasoBarenbHas cpeia, reHaepHbie paznuuus, Teopus COR.

THE ROLE OF EMOTIONAL INTELLIGENCE IN THE STRESS

RESILIENCE OF PEDAGOGICAL WORKERS

Abstract: This article examines stress factors in the professional activities of
pedagogical workers and their psychological impact, scientifically analyzing the role
of emotional intelligence (El) in enhancing stress resilience, i.e., psychological
resilience. It highlights that the complexity of pedagogical work, relationships with
students, administrative pressure, and global changes (e.g., the pandemic) can lead to
burnout and negative psychological consequences. Based on Mayer and Salovey’s
model, the significance of EI’s four components (perceiving, understanding, managing,
and utilizing emotions) in mitigating stress and strengthening resilience is explored.
Through the analysis of scientific research, including studies in the context of
Uzbekistan, methods for developing El (e.g., mindfulness, training programs) and their
effectiveness are evaluated. The article also covers gender differences, the
Conservation of Resources (COR) theory, and practical recommendations. In
conclusion, it emphasizes that enhancing El is a crucial tool for improving the quality
of the education system and maintaining teachers’ well-being. The research findings
justify the need for implementing El-based programs in Uzbekistan’s educational
Institutions.
Keywords: pedagogical workers, stress resilience, emotional intelligence,
psychological resilience, burnout, resilience, emotional management, teachers’ well-
being, mindfulness, educational environment, gender differences, COR theory.
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murakkab kasblardan biridir. O‘qituvchilar nafaqat bilim va ko‘nikmalarni
o‘quvchilarga yetkazish, balki ularning ijtimoiy va emotsional rivojlanishiga ham hissa
qo‘shish vazifasini bajaradilar. Biroq, bu mas'uliyat o‘qituvchilarning psixologik
holatiga jiddiy ta’sir ko‘rsatadigan ko‘plab stress omillarini keltirib chiqaradi. Sinfdagi
talabalar sonining ko‘pligi, o‘quv dasturlarining murakkabligi, administrativ bosim,
vaqt cheklovlari, shuningdek, shaxsiy va kasbiy hayotni muvozanatlash zarurati
o‘qituvchilarni doimiy emotsional va psixologik sinovlarga duchor qiladi. Aynigsa,
so‘nggi yillarda COVID-19 pandemiyasi va ragamli ta’lim platformalariga o‘tish kabi
global o‘zgarishlar o‘qituvchilarning stress darajasini yanada oshirdi. Natijada, burnout
(kasbiy charchash), depressiya va psixologik salomatlik muammolari o‘qituvchilar
orasida keng targalgan muammoga aylandi, bu esa nafagat ularning shaxsiy
farovonligiga, balki ta’lim sifatiga ham salbiy ta’sir ko‘rsatmoqda. Ushbu muammolar
fonida emotsional intellekt (EI) o‘qituvchilarning stressga bardosh berish qobiliyatini,
ya’ni psixologik chidamlilikni (resilience) oshirishda muhim omil sifatida e’tiborga
olinmogda. Emotsional intellekt, Mayer va Salovey (1997) tomonidan
ta’riflanganidek, o‘z va boshqalarning his-tuyg‘ularini idrok etish, tushunish,
boshqarish va ularni samarali qo‘llash qobiliyatini 0o‘z ichiga oladi. Bu qobiliyatlar
o‘qituvchilarga stressli vaziyatlarda emotsional muvozanatni saglash, talabalar va
hamkasblar bilan sog‘lom munosabatlarni o‘rnatish va kasbiy faoliyatdagi
giyinchiliklarga moslashishda yordam beradi. Pedagoglarda stress jarayonining
psixologik omillarini o'rganish magsadida 15 ta savoldan iborat bo’lgan “Kasbiy
stressni baholash” metodikasi (Vaysman anketasi) so'rovnomasidan foydalandik.
So'rovnomadan olingan natijalarga ko'ra , pedagoglarda stressga sabab bo luvchi
omillar oiladagi munosabatlar ziddiyatliligi, pedagog nufuzining pastligi, maoshning
gonigtirmasligi, ishdagi muhit nosog lomligi, moddiy va maishiy sharoitlar yetarli
darajada yaratilmaganligi, ish yuklamasining haddan ortiq ko pligi, ota-onalarning
pedagog faoliyatiga aralashuvi kabi omillar anigqlandi. Jumladan, “Siz o‘z
majburiyatlaringizni bajarishda salohiyatin yetarli darajada emasligini his gilasizmi?”
nomdagi savolga respondentlar 28% hech gachon, 23% kamdan kam hollarda, 30%
ba’zan, 12% tez-tez, 7% deyarli har doim deb javob berishganligi aniglandi. (1 rasm)
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Siz 0°z majburiyatlaringizni
bajarishda salohiyatingiz yetarli
darajada emasligini his gilasizmi?

N=80)

H hech gachon

B kamdan kam hollarda
ba‘zan

M tez-tez

M deyarli har doim

Natijalarni empirik tahlil giladigan bo'lsak “ Siz 0’z majburiyatlaringizni bajarishda
salohiyatingiz yetarli darajada emasligini his qilasizmi?” nomidagi savolga
respondentlarning 28% hech qachon, 23% kamdan kam hollarda, 30% ba’zan, 12%
tez-tez, 7% deyarli har doim degan javoblarni berishdi. Ohirgi ko rsatgichlar, 30%
ba’zan deb belgilaganlar salohiyat darajasiga va o'zining stressga bardoshliligiga
ikkilanadi. 28% hech gachon deb belgilaganlar esa o°zining ish tajribasiga va salohiyat
darajasiga yuqori baho berishadi. Bu esa El darajasi yugori ekanligiga ishora beradi.
23% kamdan kam hollarda deb belgilaganlar o'z salohiyat darajasi va emotsianal
intellektiga ijobiy baho bera olishmaydi. 12% tez -tez deb belgilaganlar yoki 7%
deyarli har doim deb belgilaganlar esa o zining majburiyatlariga sovuqgonlik bilan
yondashadigan va salohiyatiga yetarli darajada baho bera olishmaydigan pedagoglar
hisoblanadi. Demak, 12% va 7% pedagoglar majburiyatlarini yetarli darajada bajara
olishmas ekan, bu esa kasbiy so nishga olib keladi. Ishga zo'rma zoraki kelib ketish
va majburiyatlarni yetarli darajada bajarmaslik stressga va emotsianal so nishga
sababchi bo"ladi.

[lmiy tadqiqotlar shuni ko‘rsatadiki, yuqori EI darajasiga ega bo‘lgan
o‘qituvchilar stressni samarali boshqaradi, burnout ehtimolini kamaytiradi va o‘quv
jarayonida yugori samaradorlikka erishadi. Shu bilan birga, El nafagat shaxsiy
farovonlikni ta’minlashda, balki sinfdagi 1jobily muhitni shakllantirishda va
talabalarning akademik muvaffagiyatlariga hissa qo‘shishda ham muhim ahamiyatga
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ega. Ushbu maqola pedagog xodimlarning stressga bardoshliligida EI ning rolini ilmiy
jihatdan yoritishga qaratilgan bo‘lib, mavzuni chuqur tahlil qilish orqali
o‘qituvchilarning psixologik salomatligini mustahkamlash yo‘llarini ko‘rib chigadi.
Stressga bardosh berish, ya’ni resilience, shaxsiy va atrof-muhit omillari ta’sirida
shakllanadi. Resilience — bu stress, travma yoki giyinchiliklarga moslashish va ulardan
tiklanish qobiliyati bo‘lib, u o‘qituvchilarning kasbiy faoliyatida muhimdir. Masten
(2001) ning resilience nazariyasiga ko‘ra, bu qobiliyat ichki resurslar (masalan, EI) va
tashqi qo‘llab-quvvatlash (hamkasblar, oila) orqali mustahkamlanadi. O‘qituvchilar
orasida resilience past bo‘lsa, burnout ehtimoli ortadi, bu esa o‘quv jarayonining
sifatini pasaytiradi. [Imiy adabiyotlarda EI va resilience o‘rtasidagi bog‘lanish ko‘plab
tadgigotlarda tasdiglangan. Masalan, Malaysian talaba-o‘qituvchilari orasida
o‘tkazilgan tadqiqotda EI va sub’ektiv farovonlik resilience orgali amaliyotdagi
stressni kamaytirishi ko‘rsatilgan. Bu tadqiqot Eurasian Journal of Educational
Research jurnalida chop etilgan bo‘lib, EI ning 0°z-0‘ziga ishonch va farovonlik orqali
stressga chidamlilikni oshirishini ta’kidlaydi.

EI ning resilience ga ta’siri gender farqlari bilan ham bog‘liq. Yaqginda o‘tkazilgan
tadqiqotda (2024), kollej o‘qgituvchilari orasida stress, EI va resilience ning ish
goniqgarliligiga ta’siri o‘rganilgan bo‘lib, resilience stressning salbiy ta’sirini
yumshatishi va EI ning ijobiy ta’sirini kuchaytirishi aniqlangan. Bu tadqiqot 1020 nafar
o‘qituvchi ishtirokida o‘tkazilgan bo‘lib, PLS-SEM usuli yordamida tahlil gilingan.
Natijalar shuni ko‘rsatdiki, ayollar o‘qituvchilar orasida EI va resilience ning ta’siri
kuchliroq, chunki ular emotsional omillarga ko‘proq e’tibor berishadi. Bu natijalar
Conservation of Resources (COR) nazariyasiga asoslanadi, unga ko‘ra EI psixologik
resurs sifatida stressdan kelib chiqadigan resurs yo‘qotishini oldini oladi.
O‘qituvchilarning stress omillari ko‘p qirrali: ular orasida talabalar sonining ko‘pligi,
o‘quv dasturlarining murakkabligi, rahbariyat bosimi va pandemiya kabi global
vogealar mavjud. COVID-19 pandemiyasi davrida o‘qituvchilarning stress darajasi
keskin oshgan, bu esa EI ni rivojlantirish zarurligini yanada kuchaytirdi. Drayton va
boshqalar (2023) ning scoping reviewida, 2018-2022 yillarda o‘tkazilgan 40 ta tadqiqot
tahlil gilingan bo‘lib, mindfulness-based interventions va EIl qobiliyat modellari
o‘qituvchilarning stress va burnoutini kamaytirishda samarali ekanligi aniglangan.
Xususan, EI gobiliyat modellari emotsional intellektni oshirish orgali resilience ni
mustahkamlashni ta’minlaydi, bu esa o‘qituvchilarning psixologik salomatligini
yaxshilaydi. Bu interventions orasida SMART (Stress Management and Resiliency
Training) dasturi alohida e’tiborga loyiq, chunki u EI komponentlarini integratsiya
gilgan holda stressni boshgarishga yordam beradi.
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El ni rivojlantirish uchun amaliy usullar mavjud. Masalan, self-awareness (o‘z
emotsiyalarini idrok etish) ni oshirish uchun mindfulness mashglari tavsiya etiladi, bu
esa o‘qituvchilarga stressni erta aniqlashga yordam beradi. Self-regulation
(emotsiyalarni boshqarish) komponenti orqali o‘qituvchilar impulsiv reaktsiyalarni
nazorat qilishni o‘rganadi, bu esa talabalar bilan munosabatlarni yaxshilaydi.
Tadqiqotlar shuni ko‘rsatadiki, EI darsliklari orqali o‘qituvchilarning resilience
darajasi 20-30% ga oshishi mumkin. Bundan tashqari, ijtimoiy qo‘llab-quvvatlash EI
ning samaradorligini oshiradi, chunki empathy (empatiya) va social skills (ijtimoiy
ko‘nikmalar) hamkasblar bilan munosabatlarni mustahkamlaydi.
Xulosa qilib aytganda emotsional intellekt pedagog xodimlarning stressga bardosh
berish qobiliyatini oshirishda muhim vosita sifatida o‘zini namoyon qilmoqda. Ilmiy
tadgiqotlar EI ning stressni boshgarish, psixologik chidamlilikni mustahkamlash va
kasbiy samaradorlikni oshirishdagi samaradorligini gayta-gayta tasdiglamoqda.
O‘qituvchilar uchun EI ni rivojlantirishga qaratilgan treninglar va dasturlarni joriy etish
nafaqat ularning shaxsiy psixologik salomatligini saglashga xizmat qiladi, balki ta’lim
tizimining umumiy sifatini oshirishga ham hissa qo‘shadi. Aynigsa, zamonaviy ta’lim
mubhitida, global ingirozlar va ragamli transformatsiya sharoitida, EI o‘qituvchilarning
moslashuvchanligini va chidamliligini ta’minlashda muhim ahamiyatga ega. Shu bilan
birga, EI ni rivojlantirish nafaqat o‘qituvchilarning shaxsiy farovonligiga, balki
talabalarning akademik va emotsional rivojlanishiga ham ijobiy ta’sir ko‘rsatadi,
chunki EI ga ega o‘qituvchilar sinfda ijobiy mubhit yaratishga qodir.
Biroq, ushbu sohada hali ko‘plab o‘rganilmagan jihatlar mavjud. Masalan, EI va
resilience o‘rtasidagi uzoq muddatli ta’sirni baholash uchun longitudinal tadgiqgotlar
zarur. Shuningdek, turli madaniy kontekstlarda va ta’lim tizimlarida EI ning ta’sirini
o‘rganish mavzuni yanada kengaytiradi. O‘zbekiston ta’lim tizimi nuqtai nazaridan,
mahalliy o‘qituvchilarning stress omillari va EI ni rivojlantirishga garatilgan maxsus
dasturlarni ishlab chiqish muhim ahamiyatga ega bo‘lardi. Kelgusida, ta’lim
muassasalari rahbariyati, psixologlar va tadgigotchilarning hamkorligi orgali El ga
asoslangan treninglar va qo‘llab-quvvatlash tizimlarini joriy etish orqali
o‘qituvchilarning psixologik salomatligini mustahkamlash va ta’lim sifatini oshirish
mumkin. Bu esa nafaqat o‘qituvchilarning kasbiy muvaffaqiyatiga, balki jamiyatning
umumiy farovonligiga xizmat giladi.
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