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Abstract: Social media marketing is used for all traditional marketing purposes - to 

attract customers.  

Keyword: social media platforms are suitable for business. This does not mean that 

your small business should start using some. 

 

Аннотация: Маркетинг в социальных сетях используется для всех 

традиционных маркетинговых целей - для привлечения клиентов платформы 

социальных сетей подходят бизнеса это не означает, что ваш малый бизнес должен 

начать использовать некоторые 

 

       Научные работы, посвященные теоретическим и фундаментальным основам 

сущности маркетинга в сфере туризма и его практическому применению в условиях 

цифровой трансформации экономики страны, сегодня являются одной из актуальных 

тем. В нем актуальность цифрового маркетинга требует новых научных взглядов в 

рамках его принципов, возможностей, инструментов и технологий. Основная причина 

этого заключается в том, что изо дня в день создаются новые формы быстро 

развивающихся информационных и цифровых технологий. Действительно, 

информационные технологии и формирующиеся на их основе цифровые технологии в  
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результате бурного развития на практике оказывают серьезное влияние на поведение 

субъектов рынка, в частности потребителей. 

Как использовался маркетинг в социальных сетях?  

Маркетинг в социальных сетях используется для всех традиционных маркетинговых 

целей - для привлечения клиентов: va может вести рефералов или продажи  

 создание сарафанного радио  

 увеличение продаж продуктов или услуг ta'minlash предоставление средств обратной 

связи  

 признание в качестве эксперта или мыслителя привлечение трафика на бизнес-сайт 

или блог a разработка новых продуктов или услуг попробуйте рассказать людям о 

специальных мероприятиях и многом другом  

 обслуживание клиентов 

Какие самые популярные платформы социальных сетей? Самые популярные 

социальные сети для бизнеса: 

 1. Facebook (подключение к сети - более 2 миллиардов пользователей) 

 2. YouTube (крупнейший видеосайт - более миллиарда активных пользователей в 

месяц) 

 3. Instagram (обмен фотографиями - более 800 миллионов пользователей в месяц)  

 4. Twitter (трансляция сообщений - более 330 миллионов активных пользователей) 
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5. WhatsApp (сообщения, аудио - и видеосвязь-более миллиарда пользователей)  

 6. LinkedIn (крупнейшая сеть профессионалов бизнеса - более 450 миллионов 

участников)  

7. Pinterest (сбор / обмен изображениями - более 150 миллионов активных 

пользователей в месяц)  

8. Tumblr (блогер / обмен фотографиями)  

9. Quora (обмен информацией и информацией) 

        Не все платформы социальных сетей подходят для вашего бизнеса. Это не 

означает, что ваш малый бизнес должен начать использовать некоторые из них для 

продвижения продуктов или услуг. Даже если у вашего бизнеса есть деньги, чтобы 

нанять маркетинговую компанию или создать команду социальных сетей, 

работающую из дома, это не очень хорошая идея, поскольку разные сегменты клиентов 

часто имеют разные инструменты социальных сетей. Как и в случае с любым другим 

типом маркетинга, малым предприятиям следует подумать о маркетинге в социальных 

сетях и привлечении своих долларов к своим потенциальным клиентам. Нет смысла 

тратить время и деньги на продвижение своего бизнеса в социальной сети, которую не 

используют ваши клиенты. Составьте план маркетинга в социальных сетях. Для 

получения информации о том, как ваш малый бизнес использует определенные 

социальные сети для связи с вашими клиентами, см.: 

Создание бизнес-страницы на Facebook Почему ваш бизнес должен использовать  

Twitter 5 советов по продвижению вашего бизнеса в 
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Twitter YouTube: что это значит и как вы можете использовать его для работы по дому 

Используйте LinkedIn для развития вашего бизнеса Доступ к социальной сети  

LinkedIn Создание пользовательского URL-адреса профиля 

 LinkedIn Как лучше всего использовать для вашего бизнеса 

 Преимущества маркетинга в социальных сетях 

 Стоимость по сравнению с другими формами маркетинга - социальные сети очень 

дешевы. Вы можете создавать учетные записи на всех вышеперечисленных 

платформах и делиться этим сообщением с другими членами сообщества социальных 

сетей и отправлять сообщения своим подписчикам, которые надеются распространить 

информацию. В сообществе социальных сетей существует множество платных 

рекламных возможностей для охвата более широкой аудитории. Facebook 

предоставляет широкий спектр опций, ориентированных на рекламу, таких как 

возможность нацеливаться на участников, живущих в определенном географическом 

радиусе. Привлечение аудитории-социальные сети позволяют бизнесу привлекать 

целевую аудиторию и развивать интерактивные отношения с клиентами. Недостатки 

маркетинга в социальных сетях: Время - основная проблема маркетинга в социальных 

сетях с точки зрения бизнеса-это может занять гораздо больше времени. 

Маркетинговые кампании в социальных сетях-это не разовая работа; они должны 

питаться со временем. В то время как крупные компании, такие как Dell  , Microsoft и 

HP, эффективно используют этот тип маркетинга, они держат в руках типы 

маркетинговых бюджетов, которые позволяют им тратить x сотрудников на 

маркетинговые кампании в социальных сетях и управлять ими. нет предприятий. 
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 Прямая реклама в социальных сетях не работает-компании, использующие 

социальные сети, хотят продавать свои продукты или услуги. Однако, поскольку яркая 

реклама в социальных сетях в большинстве случаев поглощает их целевую аудиторию 

или даже вытесняет их из особого социального сообщества, которое они пытаются 

выжать, компаниям необходимо использовать социальные сети в более тонких 

формах. Чтобы эффективно использовать маркетинг в социальных сетях, компании 

должны восприниматься как члены команды социальных сетей, которые хотят 

взаимодействовать с другими членами.  A риски-учитывая социальную природу 

социальных сетей, предприятия должны осознавать риски. Отправка отрицательного 

сообщения покупателю, бывшему сотруднику или конкуренту (отрицательного или 

неправильного) может серьезно повредить репутации бизнеса. Если хакер попытается 

получить контроль над учетной записью в социальной сети, результаты могут быть 

катастрофическими. Даже безобидное размещение может стать трагедией для связей с 

общественностью. Например, в 2012 году Mc Donalds попытался связаться с 

сообществом в социальных сетях, написав в твиттере хэштег "Mc DStories"-страшные 

истории, в которых клиенты попадают в больницу, чтобы найти гвоздики в тыквах или 

получить пищевое отравление после еды в M c Donalds. Тем не менее, маркетинг в 

социальных сетях - чтобы узнать, что клиенты думают о своих брендах и продуктах - 

это тип маркетинга, который может принести пользу большинству малых 

предприятий, если таковые имеются. 
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