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XYCYCHUH KJIMHUKAJIAPHU BOIIKAPUIITHA TAKOMUWJLJIA LI TAPHIII

XacanoB Xycan0oi Xynaiioepranosu4
ToIlIKEeHT MEHE)KMEHT Ba UKTUCOAUET

HHCTUTYTHU aCCUCTCHTH

AHHOTanMs: Ma3kyp Makojaaa XyCyCuil KIMHUKAIApHU OOIIKAPUII, caMapaiy Ul
TalIKWAI KWW, JIOWMXaHU OOLIKApWII, MEHEKMEHT Ba MapKETUHI Macajalapy axaMusiTu
yprauwirad. XyCycuil KIMHHMKanap (aoNUATHHU TaxXJWI KWIHMII HAaTHXKACHIA OJIMHTaH
XyJiocaiiap acocuja, XyCyCuil KIMHUKAJIapHU OOIIKAPHUIIHM TAaKOMUJUIAIITUPHUIN OYiirda

XyJioca Ba Takiaudiap unuiad YuKuiIraH.

Kaaut cy3nap: Xycycuil KIMHHKA, JJOUMXaHU OONIKAPUIL, MEHEKMEHT, MAPKETHUHT,

Kaiinzen meronau, Balanced Scorecard tusumu, KPI tuzumu.

AHHOTanus: B 1aHHOH cTaThe paccMaTpHUBAETCS BaXXHOCTh YIPABIEHUS YaCTHBIMU
KJIMHUKaMU, 3()PEKTUBHON OpraHu3aluuu padoThl, YIIPABIEHUS NPOEKTAMH, MEHEDKMEHT U
MAapKETUHTOBBIX BOIIPOCOB. OCHOBBIBASICH HA BBIBOJAX, IIOJIYYEHHBIX B PE3YyJIbTATE aHAIN3A
JESTEIbHOCTY 4YaCcTHBIX KIMHUK, ObUIM pa3paOOTaHbl BBIBOABI U TNPEUIOKEHUS 110

YIYUHICHUIO JCATCIIbHOCTHU YaCTHBIX KIIMHUK.

KarueBsbie cioBa: YacTHas KIMHMKA, IPOEKTHOE YNPABIECHUE, MEHEIKMEHT,

MapkeTuHr, MmeTona Kaiinsena, cuctema Balanced Scorecard, cucrtema KPI.
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Abstract: This article examines the importance of private clinic management,
effective organization of work, project management, management and marketing issues.
Based on the findings obtained as a result of the analysis of private clinics, conclusions and

proposals for improving the activities of private clinics were developed.

Keywords: Private clinic, project management, management, marketing, Kaizen

method, Balanced Scorecard system, KPI system.

KHUPHUII

byryHru xyHmaru MKTUCOIMKM Ba WXKTUMOMU Yy3rapululap XyCyCHM KIMHUKaJapHU
camMapaJd OOLIKapuIl Ba YJAPHUHT (DAOTUATUHU IOKCAITUPUIIHM Tajnad 3TMOKJA.
PakobOarbapmonuiMkHu — OmupuUII, TUOOWM XW3MaTIapHUHT cudaTtd Ba KYJIaMUHU
KEHTaWTUPHIL, TEXHOJOTUK SHTHJIAHUIUIAPHU TE3KOpP KYJJIall XyCYCHH KIMHHKAJIApPHUHT
acocuil Baszuanapura aitmanmokna. Iy cababmu, ynapHu OolIKapuIlga SHTU
¢HIAIIyBIApHU KYJUIalll, WHHOBAIIMOH Ba CTpaTerHK OOIIKapyB MOJEJUIAPUHU >KOPHUI
KWIMII Ba XOAUMJIAPHUHT MaJlaKaCMHHM OIIUPHUII OpKaJIM YIIOY Makcajjapra SpHIIHII
nom3ap6 axamustra ora. lllyHnaH kenw6 dmkkaH xonpa Y3GekmcTon Pecmy6amkacn
Mpesuaentununr 2023 iimn 12 cewrsdpaarn  “Y3b6ekueron-2030” crpaTerusicn
Tyrpucuaa”ru  [Id-158-consm  Papmonuaa “axonm Tajabilapura Ba  XaJdKapo
CTaHAapTiIapra TYJIUK kaBoO OepaguraH TabjiuM, THOOUET Ba MKTUMOUN XUMOSI TU3UMUHU
TAIIKKT KWJTHIT Ha3apaa TyTHim6, 1.2 AXOIM CaJOMAT/IMIHHE TabMHHIAII Oyiinua 9 Ta
cTparerus 6enruinad Oepuiiras.

Xycycuil KIWHUKAJIApHU OOIIKapuiga Oup Katop Myammollap ydpaiau, yJapHH

camapalii XaJl KWIUII y4yH 3aMOHaBUi OOIIKapyB €HJANTYBJIApU Ba MEXaHU3MIIAPHU 3apyp.

! V36ekucron Pecny6amnkacu NMpesuaeHtnHmHr 2023 iinn 12 centabppaarm “V36ekucron-2030” crpatermsicn TyFpucuaa’rm
N®-158-connn PapmoHu 1 6aHan
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Ky#inga cana® yrunran MyaMMornap XyCyCuil KIMHUKaJIapHU PUBOXKJIAHUIIKIA SHT aCOCUI
MyamMMoJIap XMCOOIaHNO, MaB3yHHUHT JOJI3apOJIMTUHA KYpcaTai.

1.PakoOat Ba 0030paru Mo3uIUsIHU cakKJIall. Xycycuid THOOUET coxacuaaru pakooar
ToOOpa Ky4aitnd 6opMoka. bozopaaru nmo3unusan cakad KOauIl Ba OeMopiap UITOHYUHA
KO30HUII YYyH KJIMHHKajgap THOOWM xu3marinap cudaTu Ba OEMOpIApHUHT KOHUKHUIIWHUA
OIIMpHUIIJIa JOUMUN unuIanuiapyu kepak. KnuHukamap y3 Xu3MaTIapuHU MOCJIAIITUPUO,
MapKETHHT CTpaTerHsUIapUHU SHTHIIa0 Oopuira Maxoyp.

2. MonusBuii  OomKapyB MyaMMoOJapu. XYyCYyCH KIMHUKAQJIAp MOJUSBHMA
OapKapopJIMKKa SpUIIMII YYyH camMapald MOJUABHI OOLIKapyBHM #ynra KyHuuuiapu
Kepak. Xwu3Mariap HapXUHU OENTrWIOBYM TYFPU CTpPATETUSHU HOUIA0  YUKHMII,
XapakaTjapHU caMmapaid HazopaT KWIHWIL, WHBECTHIMSUIADHUM Kan0 KWIMII Ba
MaOnmarmapHu OKWIOHA capduam MyxXuM XucoOnmaHaau. bByH&ma rokopu XapakaTiu
TEXHOJIOTUSIIAP, YCKYyHAJIap Ba MyTaxacCHUCJIAPHU >Kajad KWJIUII XapaxaTJiapu XaMm KarTa
MyamMMoO OYiIu0 KoJaau.

3. TubOwmii cyrypra Ba MOJUSJAITUPUIL. XYyCYCUN KIMHUKANAp (HAaoNHUITH KYNHUHYA
OeMOpJIapHUHT TYJIOB KOOWusTUra OOFIUK. TuOOMN CyFypTa THU3UMHUHHUHT —SIXIIH
PUBOXKIIAHMAranu €ku Oemopiap y4yH KyJai mapT-mapouTiap HYKIUTH KIMHUKAIAPHUHT
napoMaauau  kamautupaau. lllyHWHTIEK, CyFypTa KOMHOAHUsIapu OWIaH XaMKOPIHK
KWK MypakKkad OYIuIIM Ba TYIO0BIapAa KEYMKUIIApra OJIM0 KEJIUIIH MyMKHUH.

Xycycuil KIMHUKaJapHU caMapaiv OOIIKapUIl MyaMMOJIAPUHU XaJl KWJIWMII YYyH
CTpaTeruk OOILIKapyB, 3aMOHABUI TEXHOJIOTHsIIAP, Kaapiap OujaH WILIANl Ba MAPKETUHT
HyHanunuIapyuaa 3aMOHaBUM €HAANIYBJIApJaH QoifalanuIl 3apyp. Xap Oup Myammo ¥3
BaKTHJA XaJl KWIMHCA, KIWHUKAJAPHUHT camMapajopiurd Ba pakoO0aTOapAOULIUTU
OpPTHUIIUTA KYyMaKJIalla/Iu.

AJTABUETJIAP IIAPXU

TaaKuKOT MaB3yCHHUHT IOI3apOIUTHIAH KeMUO YMKKAH XOJ/1a XOPHKUI JTaBiaTiap
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Ba MaMJIaKaTUMH3 HWKTUCOMYHM OJMMIIAPH TOMOHMIAH XYCYCHW KIWHUKajIap, yJIapHU
Oomkapuil Ba (paoJUATUHM CaMapaid TAIIKWI KWW KAJUII Macajajapura JOoup OJuo
OopwiIran UIMUN TAIKUKOTIIAp acoCHAa KaTop WIMHM acapiiap, pucojaiap Ba Makojiaiap
9BJIOH KUJIMHTAH.

Xycycuil KIMHUKAJIapHA OOIIKAPHIN COXACHIArd XOPHKUN TaAKUKOTIAp KyWHIaru
WyHanuuuiapHu Y3 MuUdra oJiau: camapaju OOIIKApyB MOJEUIapU, MAPKETHUHT
CTpaTerusiapy, Kaapiap cu€caTd Ba HMHHOBALMOH TEXHOJOTHsUIapAaH (onganaHuml.
AifHaH Xycycuil TMOOMIT MyaccacajapHu OomKapuil O6opacujia Oup KaTop PUBOXKJIAHTaH
MamJTaKaTIapaard MIMUN TaIKUKOTIap MyXUM axaMusATra ora.

®. Axkepman (Ackerman, 2003) TtomoHuman onu0 OOpWIIraH TAIKUKOT XyCYCHM
KJIMHUKQJIAPHUHT camapalid OOIIKApWIWIIY, YJApHUHT MOJUSBUM OapKapopiMra Ba
THOOMN xu3matnap cudarura OaruiUTaHTaH. YHUHT TAaAKUKOTH acocaH XyCycuil THOOMiA
Myaccacajapjaru OomKapyB MOJCIJIapH Ba XWU3MATJIAPHUHT CU(PATUHU OUIUPUINTA
KapaTWiradn. AKepMaH ¥y3 WIIHMJa XyCyCHid KJIMHUKajlapra Xoc OWp Karop MyamMMOJapHU
KyTapraH Ba yJIapHU camMapaiy OOIIKApHUIN y9yH KyWHJaru TaBCUSJIAPHU WITApU CypraH.

1. bo3zopra mocnanryB Ba 6eMopiiap OujIaH UILIanl

Xycycuil KIMHHUKaIap AOUMO Y3 XU3MaTJiapuHu 0030p Tajabiapura MocCiamTupuo
TypulIapu Kepak. AKEPMaHHUHT TaJKUKOTHIIAa OEMOPIAPHUHT OXTHEKIAPUHU YYKYp
TaxJIMJI KWIKMII Ba YJApHUHT Tajlaldlapyd acocuja SIHTU XU3Matiap Takiaug KUIHII
MyXUMJIUTH KypcaTWiraH. YHHUHT (ukpuya, Oemopnap OunaH MyHocaOaTiIapHH SXIIU
Wynra KyWWII Ba YJAPHUHI KOHUKHWIIWHU TabMHHJIAII OPKAIW KIWMHUKAHWHT MHXKO3Jap
0a3acCMHM KEHTaWTHUpUIl MYyMKHH. Y KyWuaarn GuUkpHM wirapu cyprad: "6o30p
TajgabJapura MOC XU3MATJIapHU TakiId( KWl Ba OeMopiiap SXTUEXKIAPUHU JTOUMUN
paBHIIIa YPraHUI KIWHUKAHUHT MyBaddakuaTiHu TabMuHaanan" (Ackerman, 2003).

2. bo3opra MocnarnyB Ba Oemop:ap OusiaH UIILJIAIT

Xycycuil KIMHUKaIap JOUMO ¥3 XU3MaTJIapuHU 0030p Tajmadiapura MOCIAIITHPUO
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TypulIapu Kepak. AKEPMaHHUHT TaJKUKOTHJA OEMOPIAPHUHT SXTHUEKIAPUHU YYKYp
TaxJIMJI KWIKWII Ba YJIApHUHT Tajnaliapyd acocuja SIHCH XU3Matiap Takiaud KUJIMII
MYXUMIIUTH KypcaTwiraH. YHHUHT (ukpuda, Oemopnap OuiiaH MyHocaOaTiIapHHM SXIIU
Wynra KyWUII Ba YJAPHUHI KOHUKWIIMHU TabMHHJIANl OPKAIW KIMHUKAHUHT MHXKO03Jap
0a3acMHU KEHTaWTUpUIT MYyMKHH. Y KyWumaru GuUKpHE wirapu cyprad: "6030p
TajgabJapura MOC XU3MATJIapHU TakiId( KWidil Ba OeMopiiap SXTUEXKIAPUHU JTOMMUUN
paBHIIAa YpraHuIl KIMHUKAaHUHT MyBaddakustuan Tapmuaiaimu’ (Ackerman, 2003).
3.MapkeTuHr Ba OpeHIUHT

AKEpMaHHUHI TAJKUKOTH INyHU KYpCaTaJWKH, XyCyCHW KIMHUKAJIAP Y3JAPUHUHT
MapKeTUHI Ba OPEHIUHT CTpaTerHsUIApWHU SXIIUJAnuiapu 3apyp. bemopnapau xand
KWIKII Ba pakoO0aTOapIONUIMKHU OUIUPUIL YUYH MapKETHUHT BOcUTaidapuaaH (hougamaHuil
caMmapanud OynuIiM Kepak. AKepMaH TabKUJIATaHUJCK, "KIMHUKAJIAp Y3JIapUHUHT
OpeHIMHU MycCTaxkKamuiall Ba Oo30pAard YpHUHH Ccakjiad KOJHII y9yH MapKETHHT
Bocutanapuaan daon doinananunuiapu 3apyp" (Ackerman, 2003).

[ynunraek, EBpoma Taxpubacuga XycycHil KIMHUKQJIApHU OOLIKAPUITHUHT
CTpaTEeTUK MOJEIapu Ba pakoOaTOapIouUIMK Macananapu xkyaa myxumaup. . Hopman
(Norman, 2015) Ba K. I'ptonunr (Griinig, 2017) TomoHuaaH oaud GOpuiral TaaKUKOTIapaa
XyCyCcui KJIMHHUKajIap/a Xu3Mmariap cudarv, MapKeTHUHT CTpaTerusiapu Ba Kajapiap
cuécaTura anoxuaa YbTUOOp KapaTwiran. [ proHUHT TabKuaammya, "xusMariap cupaTuHu
OLIMPUII Ba MApKETHHI BOCUTAJIApUIAH caMmapaiu (oiajaHull XyCyCUW KIMHUKaJIapHU
pakobatoapom kuagu" (Griinig, 2017).

METOJ0J10I'us1

TaakukoTaa Xycycud KIMHHMKAJIapHUHT OOIIKapyB MOJEUIApU, CaMapagopiIuk
KYpcaTKUWiapyd Ba MOJUSBUM XOJaTMHU Oaxojaml ydyH KyWuaara MeTojyiapjaH
dbolnananuIaIm.

1. SWOT Taxanian
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SWOT rtaxjawid Xycycuid KIMHHMKaJapHUHT Kywid Ba 3aud TOMOHIIApH,
UMKOHUSTIIapM Ba XaB(-XaTapjapuHu aHukjamjga ¢Goipananwiagu. by wmerox
TaJKUKOTHHHT Oomkapys MOJICJUIAPUHA TaKOMUJUTAIITHPULITA KapaTWiraH
CTpaTerusulapyuHy WIUIa0 YMKUIIAA aCOCHM axaMUsT Kach 3Taju.

2. PEST raxmnnu

3. PEST Taxnunu opKaiu XyCcycuil KIMHUKaJIapHU OOMIKAPHINTa TAbCUP ITYBUH
CHUECHUM, UKTUCOAUH, M)KTUMOUN Ba TEXHOJIOTUSABUN OMWJLIAP YpraHuiaau. by ycyu
XYyCyCUl KIIMHUKAJIapra TalllK| MyXUTAaH Keaub yukaaurad xapdap Ba UMKOHUSTIIAPHU

aHuKJ1amra épaam oepaau.
3. UxTucoauii camapaaopiivuk TaxJ W
a) JlapoMas Ba xapakaTjaapHU Tax,IHJI KUIUIT (GOpMyJIacH

UxTucoauit camapagopiukHU OaxoJiall y4yH XyCyCHH KIMHUKAaHUHT Japomaj Ba

XapaxaTIapuHU TaxJImJl  KWiaum  MyxuM. by kapaénma Kydupmarn — Qopmynagax

dbolnananuIaau:
P=TR-TC
by epna:
. PPP — ¢oiina (napomannan Konaauran cod myin),
. TR — ymymuit napoman (total revenue),
. TC — ymymuii xapaxatnap (total costs).

@opMyJIaHUHT  MAabHOCH  ILIYHJAKH, XYCYCHM  KJIMHUKAHUHT  UKTUCOAUI
caMapaJIopJIird YHUHT YMyMUH AapoMajauiaH YMyMUN XapakaTJapuHU 4UKapuO Tanuiail
opkasin xucoOnmaHagu. YMyMH Xapaxarjap KIMHUKAaHUHT Maolliap, Omnepaus
XapaxkaTiapy, KOHYHYWIHK Tajabiapu Ba OOIIKa MOJUSBUN MaXOypHUSTIApUHU §3 HUUMUTra

oJilagu.
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0) Penmabennuxnu xucoonaw ghopmynacu

Xycycuil  KIMHUKQJIAPHUHT  MOJMSBUNA  camMapaJopiiuruHu  0OaxoJyialll  y4yyH
peHTabemuk ko3 UIMEHTHHN XucoOnam kepak. by koddduIMEeHT KIMHUKaHUHT
TapoMajIi KU 3apapi dKaHJIUTHHH Kypcatanu. Penrademmk korddunueHTn Kyiugaru

dbopmyra opkanu XucoOIaHaIu:

P
R = TR * 100
by epna:
. R — penrtabemnmuk (foydalilik koaduruentn),

. P — dotina (profits),

. TR — ymymuit napoman.

by dbopmyna xycycuii KIMHUKaHUHT YMYMHH JapoMajjiapura Hucobaran KaHda Ghous
doiina onmumuHM Kypcataau. Pentabemnuk kosdduuuentu 100 dbouszgan kam Oyinca, Oy
KJIMHUKaHUHT caMapain OOMKapuiIMaETraHuaH Aajionar Oepaiu.

TAXJINJI BA HATUXAJIAP

V36ekncToHaa Xycycuil KIMHUKAJIApUHH OOIMIKAPHIIHKM TAKOMMIUIAIITHPHII Y4yH
XaJIKapo Ba SHTCH WYJUIAPUHU KOPUM KUJIUII OpKaJIM KIMHUKanaru oemopiapra cudariu
XM3MaT KypcaTHlll, KIMHUKAa UILTOBYM XOAUMIIAPHUHT UIIMHYU TYFpU 0axoJiall Ba yJIapHu
parOaTnaHTUPHIN XaMmJa KIWHUKA OJIIMTa KYHTaH Makca/JlapHU aMalra OIIMPHUINTa
CPUILIUII YUYyH KJIMHHUKAJA camapaiy OONIKAPYB TAIIKUI KUJIHII Kepak.

Xycycuii knunukanapuaa Balanced Scorecard (BSC), Key Performance Indicators
(KPI) Ba Kaiigzen meTomjapuHu KyJulall KIMHUKAHWHT OOIIKapyBra W>KOOUN Tacup
KypcaTaiu.

Xycycuit kimHukana Balanced Scorecard (BSC) wMeromosiorusicuHu —KyJuiai,
KIMHAKAHUHT CTPATETMK MAaKCaJJapyuHU aHUKJIAll Ba YyJIApHA aMajira OUIUPHINIA
caMapaJIopJIMKHU OUIUPHUII YUYH KyJa Qoifaau xamja camapaJopiivK Ba HaTHKaJlapHU

JOMMUI paBuLAa SXIIWJIAI YUYYH UUKU OM3HEC Kapa€HJIapu Ba TAIIKW HATHKajlap Xakuaa
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(buKp-Mynoxa3zajJapHi TaKJIMM OJTyBYM OOLIKApYB THU3UMHU cudaTtuga TabpudIaHaIu.
Kyitnaa xypcatunran iynanunmapaa BSC Hu amaira ommpuin MyMKHH:

1. Xycycuii KIuHUKalap1a MOJUSIBUM KypcaTKA4jap:

Hapomapiapau, xapaxaTiIapHU Ba PEHTAOCIUIMKHU TaX U KAWL,
e TuOOMi1 Xu3mMaTIapJaH Keiarad JapoMaJ iy Oaxosanl.
e MonusiBuil pecypciapHd camapaid OOLIKApHIll, MablyMOTIAPHUHI AHUKIUTUHU
TabMUHJIALI.
2. Xycycuil KIMHUKAa MUKO37apy OujiaH OOFJIMK OYJraH *Kapoe€H:
e Mwxoznapiaan ¢oiinany QUKpaap ONMIL, MIKO3JAPHUHT XU3MAaTiapJaH KOHUKUIIWHU
Oaxoutar.
e Pekyama Ba MapKETHHI CTPATErHSUIAPUHU TaXJIWII KWIIUILL, SSHTY MUKO3JIAPHU Kajn0 THIL
yCyJUIapH.
e Muxo31ap CTaTUCTUKACH (MacallaH, KAUTraH MUXKO03J1ap COHM).
3. Xycycuil KIMHUKAJIapJa WIKH KapaEHiap:
e TuOOuil xu3Marnap cudard Ba KIMHUKAJAru >Kapa€HJIapHUHT camapajopiIuruHu
OaxoJarl.
e MexHaT camapalopJIury, 1aBojall )Kapa€HIApPUHUHT Y3IyKCU3JIUTMHA TabMUHJIAII.
4. Vprauuur Ba pUBOKJIAHHII:
e XoaumiapHUHT MajakacuHu omupuil (TpeHuHr Ba TakpuOanapHU TAIIKWI STHIL,
XOJUMIIAPHUHT KacOUM pUBOKIIAHUIIIN).
e VHHoBanmsuiapHu >kopuil sTum (SIHrm THOOMI TexXHoyoTHsJap Ba METOJIMKAJIApPHU
YKOPUH KWINIL, KITMHUKaHU PUBOXKIAHTUPUII YUYH SHTH FOsJIap).
Myngait  kuamb, KIMHUKA YMyMUW  CTpaTeTMK  Makcajyiapra OJpHUIIUIIA
myBaddakuarra spuIaIu.
Xycycuil  KAMHUKamapuHu — Oomkapuinga — Kaig3eH — TU3MMUHM — KyJUlaml

caMapaJIopJIMKHU OIIMpHUI, CU(ATHU SXIIMIAII Ba MHXKO3Jap OWiIaH MyHOcaOaTiapHU
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MycTaxKamall y49yH MyXHUM BOCHTA OYJIUIIN MyMKHH.

Kaiin3zeHHMHT acocuii NMPUHIMIUIAPU Ba METOJIOJOTHUSACHHU KIWHUKA (haoausiTUra
MOCJIAIITUPHIL OPKAJIM KYTU1a0 MKOOUH HaTH>KajJapra 3pUIINII MyMKHH.

KanazeH TM3MMHUHYN XyCyCHM KIMHUKAJIApAa KyJIIamn:

XoaumiapaH Keiarad Takidduaap acocuaa KUYMK Y3rapuluIapHU amaira OLIMpPHIL.
AWTHO YTUII MyMKHH, KaOyJl KWIMII >Kapa€HWHU ONTUMAJUIAIITUPUII EKU THOOUM
XU3MaTJIap cudaTura TabCup dTyBUH KapaCHIApHU SXIIUIAILL.

Knunauka xoaumiaphu ¥3 Basudanapuaard WKoOud y3rapuiuiapra ka0 KUIWLIL.
bynna TtuOOMiA XoAMM Ba MabMypHST ypTacuIaru aJOKAHMHI SXUIWJIAHWIIN KIMHHKA
caMapaJlopJINTUHU OLIKPAIHN.

XVYJOCA BA TAKIIUDJIAP

Ma3kyp TaAKMKOT acocHJa XyCyCUd KIMHUKAJIApHU camapaiyd OolIKapuiiia
CTpPAaTeTMK Ba HWHHOBALMOH €EHJAIIYBJIAPHHU JKOPUM JTHUII 3apypJiUTrd TACIWUKJIAH]IU.
TaxJusuiap myHU KYpcaTAUKH, pakoOaTOapIONUTMKHU TabMUHIAlI, Oemopiapra cudariu
XU3MAaT KYpCaTHUII Ba MOJHMSIBUN OapKapoOpiuKKa SPHUIIMII YYYH XYCYyCHUH KIMHHUKAIap
3aMOHaBUM OOIIKapyB MEXaHM3MJIADMHM TaTOMK STULUIapU Jio3uM. AiiHukca, Balanced
Scorecard (BSC), KPI, Ba Kaiigzen kabu TU3MMIIADHUHT aMajuérra >KOpUH STUIUIIH
KJIMHUKAJTAPHUHT UL CaMapaJ0pJIMIMHU OIIUPHILIA MyXUM aXaMUsT KacO 3Taju.

HlyHuHraex, xaapiaap CajJOXUSATHHHU OLIMPUII, XU3MaTiaap CU(aTUHU SXIIWJIall Ba
Ooemopyiap OuiaH MyHOcabaTIapHM MyCTaxKamulall XyCyCUM KIMHHUKanap (HaoausaTUHU

TAKOMUJUJTAITHPHUIIJA XaJl KWIYBYX OMUJLIIApJaH 6I/IpI/I XI/ICO6HaHaI[I/I.
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