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JABJIAT ®YKAPOJIMK XU3MATHJIATH PAXBAP KAJIPJIAPHUHT
"KAMOATUYNJIMK BUJIAH XAMKOPJIMK MACAJIAJIAPU

Amyposa I'ynryexpa CaiidyiiiaesHa,
V36exucron Peciy6nmkacu IIpe3suaenTs Xy3ypuaaru

JaBnaT OomkapyBu akaJeMUsCU MyCTaKWJI U3JIaHyBYUCH

AHHoTauusi: YOy mMakoJajga gaBjiat pykapoMK Xxu3MaTuaa pax0ap KaapilapHUHT
KAMOATUMIIMK OWJIaH camapald XaMKOPJIMK Macaiajap, OOIIKapyBJa OYMKIMK Ba
XUCOOOPIUK CHECATMHHHT 3apypaTH Ba axaMHUATH, aMajlard TPaJAWIMOH MyaMMoJap,
XaJIK Ba XyKyMaT ypTacHaard y3apo WIMOHY Macaiajapu Taxjmia KwimaraH. [IlyHuHTIek,
Makoyiaga paxdap KaApJapHUHT XKaMOATYHIUK OWJIaH XAMKOPJIWTHMHU SXIIAJIA Oyiuda
MUJUTUN CTpaTerus Ba XaJdKapo TaxpuoOagaH Keaud 4YuKuO, KaTop TaBcusjap HIuiad

YUKWJITaH.

Kaaut cy3aap: xamoarumnuk, OAB, wxtumounit ¢Qukp, TpaguimoH poJuiap,
OUYHUKJIUK, XUCOOIOPINK, FKTUMOWM MachyJUsT, JaBiaT WMHWXKH, 3aMOHOHABHH pax0Oap,
KacOuii UMKOHMSAT, "XyKyMaT Ba axoJiu ypracujaaru uiony" (trust between government and
society), MabMypuil OOLIKAPyB MaJaHHITH, KOHCTPYKTHB (ukp, “Social Media Savvy”,

undopmarop, feedback

“... Paxbap wyHucu bunan paxbapxu, y Hagaxam y3uHuHe wavHUHY, OaIKu 0aenam

UOOpACUHUHZ OOPYCUHU XaM CaKIauiea Macvyl IKAHUHU YHYMMACIU2U Kepak .

Illasxkam Mup3uées
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V36eKHCTOH faBiIaT GONIKAPYBHIA YTraH OYMKIMK Ba XHCOOIOPIMK CHECATH —
MAMJIAKATHUHI CHMECHMM, MKTUMOMH Ba MKTHCOAUI XaéTHJAAru MyXuMm OypuJavml Ba
y3ura xoc énpamyB 0yaau. by cuécar maBnat oprannapu GaoausTHHUHT maddodaury,
MachyJIMATH Ba >KaMOATUWIMKKA HHCOATaH XUCOOJOPJIUTMHHM TabMHHJIAIITA KapaTHIIIU.
JIaBIaTHUHT OYUKJIMK CHUECATUTa YTUIIU AeMOKPATHK KapaéHJIapHH PUBOKJIAHTUPHIIL,
aJ0J1aTJIM JaBJIAT 0apmno 3THIN Ba (YKAPOJAPHUHT AABJIAT TAIIKHWJIOTJIAPUTra OYyJIraH
UIIOHYMHM OIIMPHUIN YYYH MyXUM Kajgam Oyiau. XycycaH, JaBjaT OpraHjiapud Ba
TAIIKUIOTIApH (PaoauaTuHUHT Tmaddodauruan Oaxonam Oyitnda “OYHKIMK HHAeKCH”
skopuii ytuaau (1), TamKkwioTIapHUHT (HA0NUATH OYHNYa )KaMOATYMIMK MyXOKamallapH Ba
SUIMTYBJIAPU YTKA3WJIWIIM Hynara KyHWiau, Typiau Aapakajard Macbyid paxOapiapHUHT
XaJIK OWJIaH THU3UMJIM OYMK MYJIOKOTJIAPUHU TAIIKWJI 3TUII, OMMa OJIAUTa XUCOOOT OepHiIll,
dbykaponapHu KaOysn Kuiauil Oyinuya 3aMOHABUM, XaJK4YWJI THU3UM KOPHUH STUIIU, CY3
SPKUHJINTU KadoJaTaapu Ky4auTUpWIIU, UHTEpHETAaH (oiaataHyBUYMIaPHUHT XYKYKIapu
Xamja SPKUHIUKIAPUHUA TabMUHJAINITA KAapaTWiIraH dopanap kypuiau. TalOuwiiku, Oy
apa€HJa JaBjaT OpraHjapuiard pax0apJapHUHT MacbyJMATH Ba KABOOrapJuru xam
OILII/IH.

Makona aBBanuna ‘“‘PaxOap” TepmuHura uzox Oepu® yTum xous. “Paxpap” —
Oupop JHaBiaT, TAIKWIOT, T'YpyX, jKamoa Ba Iy KaOwiapra uyn kypcatuO, OOUITYHIIMK
KO OOpyBYM, pax0apiiK KHIYBYH, HyI0ONIYM, paxHAMO MabHOJAPUHHU aHTIaTagu (2).
[Ipodeccop JI.A.MyxammamkoHOBara kypa, “Paxoap — :xamMusiT, 1aBJaT, TAIIKUJIOTAA
AOMMHUI Ba XaJ KWIYBYM Tabcupra jra Oyiaran maxc. ' Paxdap kaap'" — Oy
TAITKUJIOTHUHT, JIaBJIaT OpraHu EKU OOIIKapyB TU3MMHUHUHT OOIIKApyB BazuQarapuHu
Oaxkapuil, Kapopyap KaOyJl KWIHII Ba yJIApPHUHT M)KPOCHUHHM HA30paT KWIKII YUYyH MacbhbyJs
oynran maxc. Pax0ap xaapnap TalIKWJIOTHUHI CTPATETUK MakcaJjlapyuHu Oenruiail, Wil
»apaCHJIapuHU OOILIKAPHUII Ba dKaMOAHH TAIIKWIIMH-UIOpauii Tap3/ia parOaTIaHTUpUII Kadu

Bazudanapau caxapaau (3).
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byrynru kynra kenu0, naBiaT ¢ykapoiuk xuzMaruuiapu conu 80 muHT HadapaaH
OpPTUKHU Tawkwi 3tamu. [llynoan 5817 nachapu paxbap raoprap. 42 905 nagpapu
oowxapys xamoa 31 059 magapu mymaxaccuc nasosumuoa gaoausm PUMaémean
xooumnapuu mawxun smaou (4). bomkapyB camMapaJopiUTHHU OIIMPHIN, XaJTKIHI
CTpaTeTUsHHU Oenruiamiaa pax0ap Kaapiap MyXUM axaMmusaT kacO 3Tamu. bupok OyryHra
Kenmub xaMm OomkapyBaaru pax6ap kaapiaapHuHr OAB Ba jkamMoaTymiIMK OWIIaH MYJIOKOT
KWW KYHUKMACHHH OUTUPHIL Macajacu J0JI3apOiiuruya KoJIMOK/Ia.

Byryn ax0opor — MeHeXKMEHTHMHI acocura aiijianau. Xap Oup paxoap,
AacTtaBBaj, axoopor OomkapyBuyucu (mHpopmarop) xucodaanaau. Cababu, y ¥3
(daoauaTH 1aBOMHUAA aXO0POTHH TYIUIAII, KAWTA MILIAII Ba TAXJIWJ KWIKIL, OJIUHTAH
HATHKA acOCHIAa Kapop KaldyJ KWIdIl Ka0u BasudajiapHu aMajra ommpaau. Aipum
pax0apnap ax60poTHH OOMmIKapHI (PAOTUATUHUHT MapKa3Uil KNCMU SKaHUHU KYT XoJuiapaa
aHrIaMainuiaap. Arap pax0ap axOOpOoTHHM TyIulamaca, yJlIapHU TyIIyHMaca, KapopiapHU
camapasim  Kabyn KuwionMmangu. AxOopoT OomkapyBuja 3apyp MabIyMOTJIApHU
Yy3namTupuil, axOOpOTHU WILUIA0 YMKUII Ba TapKaTHII MAaJaHUATHUHHM I[NAKJJTAHTUPHII
KYHUKMaapura dsra Oynuim — 3aMOHOHaBUU paxOap ku€édacuau wudoma sTaan. by
Macanaga Ccy3 MYJKWHUHT CyJATOHU Anumiep HaBoulHMHT “Arap Oroxces, IIOX CEH...”,
JieTaH >KyMJIAaCHHU XaM dCJIall )KOou3.

Iy ypunaa ©6ab3u TaxJawiapra 3bTHOOPMHIHM3HM KapaTtamm3. JlaBnar
OomkapyBu opraniapuna ¢GaoiuaT IOPUUTAETTaH JAaBiaT XU3MAT4YWIIAPH, KyMIIaJaH,
MaHCa0A0p MIAXCIAPWHWHT axoJid IbTHUpO3HWra cabad OymaérraH xaTTU-Xapakariapu Ba
(baoNUsITH TETUIIUIA TAITKWIOTIIAp TOMOHUIAH TaX W KAJTUHIH.

Yura Kkypa, ¢aonuaTaaru HonpodeccMOHAIMK, MaHcad Ba Xu3Mar
BAKOJIATJIAPUHH CYHCTEBLMOJ KHJIMIIL, XUCOOOPJIMK Ba OUYMKJINKHH TABMHUHJIAMACTUK
XOJaTJIapyi aKC ITraH MaTepuauiap TapKAJIWIIN MUUIMM MakoHJa cajiouil MHGOMYXHUT

naigo Oymuiura 3aMuH siparran. MoHUTOpUHT naBomuaa 2022 iiua Ba 2023 MHJIHMHT

SIHBAPb oiinja BeO-HaAIIPJIap, HKTUMOU TapMoKIap xamaa “Telegram”
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MECCeH>KePMHMHI MUWIJIMHA CerMeHTH/Ia coxara aoup 794 ta xoaar o3acugan 16 426 ta
MaTepHuaJj YbJ0H KuJauHrad. Marepuanaapaa 211 629 ta uzox Kojaaupuiras. 957 529
Ta (“aum3naidk” Ba 0OMIKA CMAaMJLIap OPKaJaM) MYHOcadaT OMaupuwiIran (ymMmyMuii
xucodga 108, 2 muaH Mapra Kypwiran).Ymoy XxoJuarjgap TaOMMUKH, [aBJIAT
pykapoauk XM3MATH WMHKH TYHIHIIH, XAJKHHHT HCJI0OX0TJapra Oyjaran
XalPUXOXJIUIUIa XaM Ce3WIAPJIH caI0uil TabCUp KypcaTran(manoa).

[ynunr yuyH pax6ap kaapiap OABHU §3 GaonuaTIapuHUHT HaTHKAJIApUHU aKC
ATTUPYBYM KYy3ry cudarnma Kadyn KWIMNUIApU MyXUM YpUH TyTaan. SAIKUH BakTJaprada
Ma3Kyp €HAAlIyB KAaMUATHMHU3AA paa 3Tud kenuHrad. Harwxana, xaérummsaa pyu
Oepaérran BokeaJiapra xoJimc 0axo OepuiiMac, XajK XaKuKaTHH Oujicaga, paxoapJiap
TOMOHHUAAH HYJ KYHWIAETraH KaAMYWINKJIAP TaH OJIMHMAC, “ypa-ypa”jap aBxk 0JraH
M. AQcycku, aiipuM xoijapaa Ma3kyp (PEHOMEHHHU JIaBOM ASTTHUPUILIHU XOXJIalJIUraH
paxOapiiap Xajau xam MaBxkya. JlekuH, sHau 0y MMKoHCH3. UyHKu OyryHTHM KyHjaa Oapua
JTapakajgari pax0apJIapHHUHT )KaMOaTYMIHK, aitHuKca, OAB Ouian MyJIo0KOT MaJaHUSTHHA
IOKCAITHUPUIIT MyaMMOCH Xap KayOHTHJAH XaM MYXUM axaMuaT KacO »TMokna. bab3m
XoJutap/a OOoIIKapyB KaJApJapHUHT TaHKUIWK MyHOcabatiap OWIIUpUITaHaa, ylapHU TaH
OJIMACNUK, aWpuM paxOapiapHuHr xank Ba OAB Ounan auanmorna oaauii MyJIOKOT
MaJIaHUSITH Ba MabHABUATHUHU ACHUAAH YMKApUO KYsIETraHiuvKiIapura Oup Heda mapoTada
KOMMYHUKAIIUS BOCUTAJIApU OPKAJIA TYBOX OYIIIHK.

Tankunuit mMarepuamiapra ¥3 BakTuga OOBEKTHB, acOCIiaHTaH MyHocabar
OwnmupuiMaca, >KaMHATAA TYpIH yWampMmanaap Ba Oaxciap ro3ara Kemagud. bab3um
XoJlaTiapja 3ca aWpuM paxOapiap OyHaall BaszuaTiapaa Y3 BakKTHaa axOoopoT Oepwiil
VpHUTA Y3JMapUHUHT Marpypjaurd Ba MaHMaHJIUTH OwiaH XOJaTHU sSHa  Xam
yuraylamTupaad. AMMo, pax0apHMHI OomIKAa Xu3MaT4yuiaapaadH ¢gpapku — y Hadaxkar
y¥3 HOMHU Y4yH, 0aJIKH JABJIAT OPraHd Y4yH XaM MACBLYJUSITHH YHYTMACJIHUTH JIO3UM.

Kannaii TycuK Ba KHMMHYWIIMKIIAP, YTKUP Ba 10J13ap0 MyamMMouIapra 1y4 KeJIMHMacHH,
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paxoap ¢akar KOHYHHII KapopJapHu Ka0y/Ja KWJIHIIHM, BA3MHHJIMK BAa MYBO3aHATHHU
CaKJIaraH X0J11a Ba3UATAAH YNKUII HYJINHU TONA OWIHIIH IAPT.

byryh OAB BoOKeaJapHMHI XaKMKHMH XOJAaTHHHM 3Mac, OaJKH KeHI
KAMOATYWINK IXTHEKIAPUHI KOHAUPAAUTaH BUPTYAJ CHECHH XAaKMKATHH SIPATHINTA
xaM Koamp. bab3u xonarnapaa mancabnopiap OABpan cuécuit madpopaukau spaTuii
Y4yH 5Mac, YHU MOJCIIAIITHPUII YUyH (doiganananuiap. Hatmwkana sxkamusitaaru cuécuit
mapdodauk yraap yuyH Qoimanu BupTyan joimxara aimanagu. KynmuHua BupTyan
mapPoPuk KAMOATYHIMK YYYH MYXUM OVJIran MabJyMOTJAPHU SIIUPHILAA
KYJLIAaHWIAdH.

Pax6apnap OAB Ounan 3uaauaTiap ro3ara KeJldiura uyn KyiMaciauru kepak. Arap
OABpa canbuii axbopomiap maigo Oyica, pagausiap bJIOH KUIMHUIIK J03uUM. JIekuH,
OyHmal BasusTIapAa JaBjiaT OOIIKApYBU OpraHjapu, alHuKca, pax0ap Kaapiap
dbyKaposlapHUHT (UKD Ba CY3 SPKUHIUTH Oopacuja XyKyKJIapyuHHU MaiMoi KUIMACIUKIapU
kepak Oymamu. Illy caGabnm, maBmar xokumusita oprannapuga OAB Ownan camapanu
MYJIOKOTHH TAIIKWJI 3TUII YUyH Maxcyc OynuHManap (GpaoausiT IopuTaiu.

byrynru kyHma oMMaBHil OHrJa pacMHii-OIOPOKpAT KYPUHHUIIUIATH aMallJOPHUHT
KUE€PacuHU UAPOK JTHUII OOpacujia MablyM CTPEOTUIl MaKmaHau. Voktumounit xaérna
JaBjaT XM3MaT4YMJIApU Ba MaHCAOAOp IIaxciap Xakuja »KaMoaTuYWIUK TOMOHHWAAH TYpJd
canbuii TepMUHIAp KyulaHuia Oomanau. byHaail mapouTaa ogamiiap oJauaa UIIOHY,
o0pyra 3ra OyJuII — JaBJIAT XU3MATH WKOOMH KUEPAaCHHM MIAKJIAHTHPHUIN AJI0XH/IA
axXaMHAT Kacd dTaau.

OABparn wmancabmop miaxc WMIDKA — OMMABUW OHTI CTPEOTHUIUIAPU, TYPIIH
axOopoTiiap, TEJIEBUJICHHE Ba paauodard TaxXJWJIuUWd [actypiap, MarOyorgaru Oocma
MakoJjanap Xamja CUECU peKiiaMa acoCHAa HIaKUIaHraH (aszuiariap, XyCyCUSTIaApHUHT
Mypakka0 oupuxmacuaup. Jemak, OAB Ba xaMoaTUMIIMK MaHCAOA0D IIAXCHUHT UMUKH Ba

oOpYyCHHM MAKIUIAaHTUpHUILAA (Paoa MIITUPOK 3Taau. Xap KaHaail paxOapHUHT MUMHXKUA —

KYHJQTHK (HaoHsIT XaKK/1a )KaMoaTIMIIMKKa cuatiu axoopot 6eprud 6opurl opkaiu
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makuianu®  Oopamu. JlaBmatumu3z paxOapu II.Mup3uéeB TtabkumiaraHujex, “Arap
paxoap oaamid, caMuMuii 0yau0, “epaa” wpud, XaJKHUHT JAPAUHH OMJIMO, OFMPUHH
€HI'MJI KWiIca, YHHHI XypMaTu omaau”. Arap paxOap axOopoTHU Tyriamaca, yJIapHU
TyIIyHMaca, KapopJapHU caMapaiid KaOysl KWJIHII, OOolIKazapra pax0apiauK KUIIUII, yiapra
MabJIyMOT Oepuiira Koaup 0yia oamanau.

Paxboap myJokorn — Oy paxOapiap Ba >KaMOaTYWIMK Yypracujard ¢Gukpiap,
MabJIyMOTJIap, MyaMMoJiap Ba OakapuiaauraH BazudanapHu cyxOaTialiuil >KapaéHUAup.
YHUHT caMapaJopJiurd TAIIKWJIOTHUHT WII (haoJIUATHTA XKyJda KaTTa TahCUP KypcaTau.
MynokoT ¥3 HaBbaTtuma Oup KaTop OOCKUWIAPHU Y3 UUYUTA OJIaJId Ba Xap Oup OOCKMUHUHT
anoxuna axamusatTd Oop. Pax0ap kaap Ba KaMOATUMJIMK MYJOKOTMHHHI AacCOCHH
OocKM4YIapu Kyidujaarujaap:

MyJ10KOT MaKcaqMHM aHUKJIAM: by — MyJIOKOTHMHI Makcaau Ba Basu(agapuHU
aHukK Oenrwiam. By Oockuunga pax0ap MyJIOKOT OpKaldu KaHJail HaTWKara JSPUIIHIIHA
JO3UMJINTHHM OJIIMHAAH OWiIMIIKd Kepak. Makcaj aHWKJIaHMaca, MYJOKOT camapacus
OYIIUIIT MyMKHH.

Mabaymornu erka3umi: by Oockuyma pax0ap Ba JKaMOATYMIIMK Opacuaa
MabJIyMOTIap y3aTWiaad. MablyMOTIApHUHT aHUKJIUTH, TYFPUIUTU Ba TYJIUKIUTH MyXUM
axaMusTra ara.

Tunrnam: by wmyxum Oockuyga paxOap KaMOATUUIUKHUHT (PUKPIApUHH,
TakJIM(IapuHu Ba MyaMMOJIapUHU TUHTIAmU mapt. Camapainy MyJOKOT/Ia ¥3ap0 TUHIJIAII
Ba (PMKp aJIMALIHII KapaEHU MYXUM axaMusT KacO dTaju.

®ukp Ba xyjaoca 6epum: Tuarnamman cyHr, Gukp Ba Xysnoca Oepuir 3apyp. by
O0ockuuga paxOapiap >KaMOATYWIMKHUHI Takiaudiapu Ba (UKpiapura acociaaHuo,
Kapopiap KaOyn Kuinaau. by BakT/ia MyJTOKOT aHUK Ba KOHCTPYKTUB OYITUIIN JTO3HM.

Kapop ka0ya kuinum: MysokoT skapaéHujia XyJjioca Ba Kapopiap KaOysl KUJIUHAIH.
by Gockuuna paxbapiap I kapaéHUHU caMapajiy TallKWI KWIHII YI9yH KapopJiap KaOyi

KWiaau, SHI'x CTpaTCrusiiap nnniab YUKHWJIaaH.
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Amagauérra TaTouk >Tum (peanusanusi): KaOGyn KuiauHraH Kapopiap Ba MYJOKOT
HaTWKallapu amaira omupwiaau. by 6ockuyaa MyJOKOT OpKaiu KaOyJs KaOyi KuJIMHTaH
bukpnap, crparerusiap Ba TaKIuQap aMmanuil Hira TaTONK TUIIA/IH.

Xaitpuxoxjuk: XKamoaTumwyiuk OWIaH XaMpUXOXJIUK, JYCTOHA MYXUTHU TaITKWII
STUI, TAHKUAUN TapakKypHU PUBOXKIIAHTUPHUIIIA KepaK. TaHKUIHU KaOyJl KWja OJIMII Ba
KaMUUJIUKIApHU OapTapad >THIlra iHyn odaau.

Kaiita anoka (feedback): MynokoTHuUHT cYHITH OOCKMUM — Oy KaiiTa ajoka
xapaéauaup. by Oockuyma MyJIOKOTHHUHT CaMapagopiurd OaxojaHaiu, XOCWJ OyiraH
HATWKaJIap Ba WIUIAPHUHT WKOOWM €k canOuii TOMOHIApU TaxXJuwil KuiuHaau. By,
KeJIaKaKIaru MYJIOKOTJIApHU SXIIWam ydyH acoc Oymamau. KosaBepca, puBOXKIaHUIIT

AaCTYypHUHHU KaMOATHYUIIUK Ooman XAMKOPJIMKIA ApaTUull MYXHUM axXaMUAT KacoO oTagu.

Macwbyn paxOapiap yuyH TaBCHUs STWITaH ymiOy OOLIKapyB MYJIOKOTHMHHUHI Xap Oup
OOCKMYM MyXuUM axaMusiTra odra. YUyHKH YyJIapHUHT Oapyacu TYFpU Ba caMapaju
MYJOKOTHMHI aCOCHMHHU TAIIKWJI KWiagun. MyJIOKOTHHHT aHUK Makcaau, TYFpu
MabJIyMOTIap, KOHCTPYKTUB (PUKpIIap Ba THHIJIALI, IIYHUHTIEK, Kapopiap KaOyJ KUJIHUII Ba
peanmzanus skapaéHiapy OOIIKapYBHHUHT caMapaJOopiWTdHU TabMHUHIaWAu. Hatmkana
"XykymMar Ba axonu Vypracumaru umoH4Y" (trust between government and society)

IIaKJJIaHWIUTra SpuiiniIaan.

Xynoca YpHuaa TabKU AT )KOU3KH, MKTUMOUN Meaua tuiatdopmanap(Social Media
Savvy)HuHr Kyuupan camapanu (QoipanaHuiml — pax0ap KaJpJapHUHI KapbepacuHU
PUBOKJIAHTUPUIITa, XaJIK UIIOHYMHM KO30HMILTa, UCIOXOTJIApHU Te3 Ba cuativ amanra

omupuIia Epaam oepaim.
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