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“O’zbektelekom” AK xizmatlar diversifikatsiyasilashda BANI modeli
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Annotatsiya: Maqolada “O‘zbektelekom” AK uchun BANI (Brittle, Anxious
Nonlinear, Incomprehensible) muhitida xizmatlar diversifikatsiyasining integrallashgan
strategik modeli taklif etiladi. Yondashuv segmentlash—dizayn-fikrlash—customer journey
zanjirida qurilib, shahar, qishlog, kam ta’minlangan hududlar, qo‘shma korxonalar va
startaplar ehtiyojlariga mos tarif/paket konfiguratsiyalarini (trafik prioriteti, SLA, to‘lov
shartlari, qo‘llab-quvvatlash) ta’minlaydi. Regulyatorlar va bozor institutlari bilan
“innovation sandbox” hamda “venture client” formatlarida hamkorlik, VoC platformalari
orgali real vaqgtda sifat monitoringi nazarda tutiladi.

Kalit so’zlar: BANI modeli; xizmatlar diversifikatsiyasi; O°zbektelekom;
segmentlash; customer journey; KPI; OKR; ARPU; churn; NPS; SLA; TTM; VoC; 5S;
bimodal boshqaruv; shift-left xavfsizlik; yashil ICT; PUE; innovation accounting; B2B2X;
hyperscaler hamkorligi.

Rag‘batlantirish va qo‘llab-quvvatlash blokida ichki siyosatlar tashqi institutsiyalar
bilan muvofiglashtiriladi. Regulyatorlar, ragamli texnologiyalar vazirligi, ragobatni
rivojlantirish organlari va iste’molchilar huquqlarini himoya qiluvchi tuzilmalar bilan
memorandum va qo‘shma ishchi guruhlar tashkil etiladi. Startaplar bilan korporativ
hamkorlik uchun “innovation sandbox” va ‘“venture client” formatlari yo‘lga qo‘yiladi.
Mijoz ovozi platformalari (VoC) orgali xizmatlar sifatini real vagtda kuzatish madaniyati
shakllantiriladi. Bunday ochig hamkorlik modeli Yevropa telekom bozorida xizmat

yangiliklarining tezroq diffuziyasini ta’minlagan.
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KPI paketlari samaradorlikni boshgarishning asosi bo‘lib, moliyaviy, mijoz, ichki
jarayon va o‘rganish-rivojlanish ko‘rsatkichlarini muvozanatlashtiradi. ARPU, churn,
NPS, SLA bajarilishi, tarmoq mavjudligi, TTM, cost-to-serve, EBITDA marjasi, bulut
xizmatlari ulushi va xavfsizlik hodisalari kabi o‘lchovlar yagona boshqaruv panelida
tasvirlanadi. Har bir yangi xizmat uchun “North Star Metric” belgilanadi va kvartal
OKRIar bilan bog‘lanadi. KPIlar HR tizimidagi malaka xaritasi va o‘qitish yo‘llari bilan
sinxronlashtiriladi. Shu tarzda metrikalar fagat hisobot emas, balki kundalik garor gabul

gilish vositasiga aylanadi.

Xizmat portfeli

Korporatlv segment uchun ljtimoiy-davlat sektori uchun giymat Ta'lim sektori uchun
SD-WAN, taklifi giymat taklifi
bulut telefoniyasi, * Favqulodda vaziyatlar » Campus connect
kiberxavfsizlik xizmatlari *Sog‘ligni saqlash ulanishi * Ragamli sinf

Segmentlash asosida rivojlantirish
Tahliliy yondashuv, paketlarni moslashtirish va inklusiv interfeyslar

/4
Texnologiya ustuni |

IMS/\oIP, 5G/FTTx va loT platformasi

Bulut-native arxitektura, API igtisodiyoti boshqaruvi

Y

Texnologiya ustuni |

T . e “data mesh” tamoyillariga tayangan
Bulut-native arxitektura, APl igtisodiyoti boshgaruv

-rasm. “O‘zbektelekom” AK xizmatlar diversifikatsiyasi strategik modeli’

Operatsion mukammallik uchun 5S va “bimodal” boshqaruv birgalikda ishlatiladi:

yadro infratuzilma barqaror, yangiliklar esa chaqqon jamoalarda sinovdan o‘tkaziladi.

1 er .
Muallif ishlanmasi
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Cross-functional skuadlar mahsulot egasi, arxitektor, tarmoq muhandisi, ma’lumot
tahlilchisi va UX dizaynerdan tarkib topadi. “Cross-audit” orqali xizmat sikli bo‘ylab
sifatsiz xarajatlar (waste) aniqlanib, jarayonlar soddalashtiriladi. Xavfsizlik “shift-left”
tamoyili bilan dastlabki dizayn bosqichiga ko‘chiriladi. Bunday operatsion intizom xalqgaro
operatorlarda “yashirin xarajatlar’ning sezilarli qisqarishiga olib kelgan.

Yashil iqgtisodiyot tamoyillari diversifikatsiya mexanizmining ajralmas gismidir:
energetik samaradorlik, gayta tiklanuvchi manbalar bilan quvvatlash va e-chigindilarni
kamaytirish bo‘yicha aniq magsadlar qo‘yiladi. Data-markazlarda PUE ni pasaytirish,
“sleep mode” va dinamik sovitish kabi texnikalar joriy etiladi. Ta’minot zanjirida yashil
SLAlar va yetkazib beruvchilar auditi yo‘lga qo‘yiladi. Foydalanuvchilarga “eko-tariflar”
va karbon izini ko‘rsatuvchi hisoblagichlar taklif gilinadi. Nordik operatorlar amaliyoti
shuni ko‘rsatadiki, yashil tashabbuslar brend kapitalini mustahkamlaydi va yangi mijoz

segmentlarini ochadi.

www.innovativepublication.uz 99




N\ Vol.2 Ne8 (2025). August
W

A " “NAZARIY VA AMALIY FANLARDAGI USTUVOR ISLOHOTLAR

o
== VA ZAMONAVIY TA’LIMNING INNOVATSION YO'NALISHLARI”

- Telekommunikatsiya bozoridagi texnologik uzilishlar xavfi
- Murakkab xizmatlar arxitekturasini himoyalash

€ « Favqulodda holatlarda xizmat uzluksizligini ta’minlash

0 - Jahon amaliyoti: Singapur 5G tarmoq zaxira rejimi

- Mijozlar kutish darajasi va xizmat sifati orasidagi nomutanosiblik
+ Ragobatning kuchayishi va narx bosimi
A (AnKio - Mijoz tajribasini real vagt monitoringi orqgali boshgarish

a « Jahon amaliyoti: Yaponiyada “customer sentiment AI” tizimlari

- Xizmat talabi va daromadlar prognozlaridagi keskin sakrashlar
« Innovatsion xizmatlarni bosgichma-bosgich joriy etish
0 2= | « Ko‘p kanalli xizmat ekotizimlari

0 - Jahon amaliyoti: Koreyada IoT va AR xizmatlar integratsiyasi

- Murakkab API va platformalarni foydalanuvchilarga moslashtirish

« Tarmogqlararo hamkorlikni soddalashtirilgan interfeyslar orqali yo‘lga
qo‘yish

« Ma’lumot oqimlarini shaffof boshqarish

« Jahon amaliyoti: Estoniyada “single digital gateway” platformasi

4-rasm. BANI modeli asosida O‘zbektelekom AJ xizmatlar diversifikatsiyasi
strategik tahlili va jahon amaliyoti bilan giyosiy yondashuv?

Innovatsion muvozanat “inkremental yangiliklar” va “radikal sakrashlar” o‘rtasida
sog‘lom nisbatni talab qiladi. BANI muhitidagi mo‘rtlik va notekisliklarga javoban xizmat
dizayni modul va gayta yig‘iladigan bo‘lishi kerak. “Innovation accounting” orqali
g‘oyadan daromadgacha bo‘lgan yo‘l aniq metrikalar bilan kuzatiladi. Ichki xakatonlar,

patent spintlari va tashqi akseleratorlar bilan hamkorlik innovatsiya quvvatini bargaror

2 er .
Muallif ishlanmasi
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ushlab turadi. Osiyo-Tinch okeani bozorida ayni shunday portfel yondashuvi
telekomlarning yangi daromad ulushini tezlashtirgan.

Hamkorlik va xalgaro integratsiya diversifikatsiya samaradorligini ko‘paytiradi:
hyperscalerlar, kontent platformalari, to‘lov tizimlari va qurilma ishlab chigaruvchilar
bilan “co-creation” loyihalari yo‘lga qo‘yiladi. Roaming, xalqaro transit, [XPlar va
mintagaviy CDN nugqtalari orgali transchegaraviy trafik sifatini yaxshilash mumkin.
B2B2X modelida mahalliy fintech, medtech va edtech ekotizimlari bilan integratsiya
yangi qiymat zanjirlarini yaratadi. Shartnomalarda daromad bo‘lishish va sifat
ko‘rsatkichlari aniq belgilanadi. Bu yondashuv ko‘plab global operatorlar uchun eksportga
yo‘naltirilgan ragamli xizmatlarning tayanchi bo‘lgan.

Yakuniy natija sifatida mexanizm inson kapitalini rivojlantirish, hududiy inklyuziya
va KOB segmentini ragamlashtirishga xizmat qiladi. Strategiya yo‘l xaritasi uch ufqda
guriladi: gisga muddatda TTMni qgisqartirish va NPSni oshirish; o‘rta muddatda bulut va
xavfsizlikdan bargaror daromad ulushini shakllantirish; uzoq muddatda eksportga
yo‘naltirilgan ragamli mahsulotlarni masshtablash. Tizim “o‘lchash—o‘rganish—
moslashish” sikli orqali uzluksiz takomillashadi. Shu tariga “O‘zbektelekom” AK
telekommunikatsiya  xizmatlarini  diversifikatsiya qilish orgali  milliy  ragamli
igtisodiyotning tayanch platformasiga aylanadi. Bu qarashlar nafagat iqtisodiy
samaradorlikni oshiradi, balki jamiyat uchun yanada adolatli, xavfsiz va qulay ragamli

hayot muhitini yaratadi.
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