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ISTE'MOLCHI HUQUQLARINI USTUVORLIGIDA RAQOBATNI
RIVOJLANTIRISH AHAMIYATI

Shoxboz Zaripov
Ragobatni rivojlantirish va iste’molchilar

huquglarini himoya qilish qo‘mitasi mas’ul xodimi

Annotatsiya: Ushbu magola orgali iste’molchi huquglarini ustuvorligida ragobatni

rivojlantirish ahamiyati hagida bilib olasiz.

Kalit so‘zlar: iste’molchilar huquqlari, zamonaviy bozor, raqobatni kuchaytirish,

investitsiyalar

Kirish: Zamonaviy bozor juda ko'p mahsulot va xizmatlar bilan ajralib turadi,
ularning har biri iste'molchilar e'tiborini tortadi. Natijada, kuchli ragobat muhitiga bo'lgan
ehtiyoj tobora ortib bormogda. Ragobat korxonalarni innovatsiyalar, takomillashtirish va
takliflarini diversifikatsiya gilishga undaydigan harakatlantiruvchi kuch bo'lib xizmat
giladi. Bu, 0'z navbatida, iste'molchilarning afzalliklarini, jumladan, arzonroq narxlarni,
sifatni yaxshilashni va tanlovni oshirishni anglatadi. Ushbu magolada biz ragobatni
rivojlantirishning ahamiyatini ko'rib chigamiz, aynigsa uning iste'molchilar huquglarini
himoya qilishdagi roliga e'tibor garatamiz.

Raqobat iste'molchilar huquglarini himoya qilishni takomillashtirishda eng
ahamiyatlisidir, chunki biznesdagi raqobat iste'molchi uchun eng mos mahsulotlarni
sotishga olib keladi. Ragobatning kuchayishi iste'molchi uchun tanlovda afzalliklarni
oshirish hisoblanadi, chunki u narxning pasayishiga olib keladi.

Biznesni samarali o'rnatish uchun ragobatni rivojlantirishi kerak. Raqobat ishlab
chigarish tannarxini pasaytirish yo'li sifatida gattiq mehnat qilishga majbur giladi. Ishlab
chigaruvchi ko'p mehnat gilar ekan, bu biznes ishlab chigarish va sotish daromadini

oshiradi va bu kompaniya foydasining oshishiga olib keladi.

www.innovativepublication.uz 135




\ 0' Vol.2 N29 (2024). September
“W e
P " “NAZARIY VA AMALIY FANLARDAGI USTUVOR ISLOHOTLAR

&
VA ZAMONAVIY TA’LIMNING INNOVATSION YO’'NALISHLARI”

o'_'\—f‘

Shu sababli, ragobat barcha darajadagi sanoatda, shu jumladan mikrosanoat, o'rta
sanoat va yirik sanoatda rivojlantirilishi kerak, chunki raqobat biznes va iste'molchilar

huquglarini himoya qgilish uchun rivojlanishning eng asosiy ustunidir,

Chunki agar ragobat yaxshi rag'batlantirilsa, u yalpi ichki mahsulot (YalM) va
kapitalga to'g'ri keladigan daromadni oshirish orgali barcha biznes, iste'molchi va hukumat
uchun ko'p foyda keltiradi. Umuman olganda, ragobat iste'molchilarning xabardorligiga
ta'sir qilishda, shuningdek, barcha manfaatdor tomonlar tomonidan hamkorlik va
hamkorlikka muhtoj bo'lgan savdoni rivojlantirishda iste'molchilar huquglarini himoya
qgilishda hal giluvchi ahamiyatga ega.

Hukumat, xususiy sektor, farq giluvchi institutlar raqobatni tartibga solish va
iste'molchilar huquglarini himoya qilish uchun javobgardir. Shu sababli, raqobat
iste'molchilarning xabardorligiga ta'sir giladi va iste'molchilar huquglarini himoya gilish
rivojlanishda beqiyos o'rin egallaydi. Aslida, butun dunyo bo'ylab ragobat va
iste'molchilarning xabardorligini yaxshilashga, shuningdek, ragobat tufayli iste'molchilarni
himoya gilishga intilmoqda.

Raqobat kuchayib borayotganligi sababli, innovatsiyalar va ixtirolar ham
ko'paymoqda, chunki barcha kompaniyalar mijozlarni jalb gilish va 0'z mijozlarining
ehtiyojlarini gondirish va global bozor darajasida muvaffagiyat gozonish yo'llarini topish
ustida ishlamogda. Korxonalar ishlab chigarish jarayonida o'zlarining samaradorligi va
samaradorligini oshiradilar, chunki korxonalar o'zlarining ishlab chigarish sifati
standartlarini  oshirish yo'llarini izlashga undaydilar. Bundan tashgari, ragobat
kompaniyani katta talablarga duchor giladi va bunday korxonalar sotish daromadini
oshirish yo'li sifatida ishlab chigarishni kengaytirish uchun ishlaydi. Katta belgilarga duch
kelgan kompaniya ragobat orgali bandlik imkoniyatlarini ko'paytirishga olib keladi, biznes
ishlab chigarish jarayonida katta rol o'ynaydigan inson kapitalini oshirish yo'li sifatida ish
sonini oshiradi.

Asosiysi, ragobat iste'molchilar farovonligini oshirishga garatilgan. Korxonalar bir-
biri bilan ragobatlashganda, ular o'z mahsulot va xizmatlarini iste'molchilarning

o'zgaruvchan ehtiyojlari va talablarini qondirish uchun moslashtirishga rag'batlantiriladi.
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Bu bozorda mavjud bo'lgan tovar va xizmatlar sifatiga bevosita ta'sir giladi. O'zgaruvchan
iste'molchilarning xohish-istaklariga moslasha olmaydigan kompaniyalar bozor ulushini
yo'qotish xavfini tug'diradi, innovatsiyalar va takomillashtirganlar esa savdo hajmi va
mijozlarning sodigligi bilan mukofotlanadi. Misol uchun, elektron tijoratning o'sishi
chakana savdo sohasida ragobatning kuchayishiga olib keldi, buning natijasida yetkazib
berish vaqtlari tezlashdi, to'lovlar qulayroq bo'ldi va mijozlarga xizmat ko'rsatish
yaxshilandi.

Narxlarni tartibga solishda ragobat ham hal giluvchi rol o'ynaydi. Ragobat mavjud
bo'lmagan tagdirda korxonalar iste'molchilarga zararli ta'sir ko'rsatishi mumkin bo'lgan
narxlarni belgilash yoki narxlarni belgilash kabi raqobatga qarshi amaliyotlar bilan
shug'ullanishi  mumkin. Aksincha, ragobatbardosh bozor narxlarning shaffofligini
ta'minlaydi va iste'molchilarga o'z xaridlari bo'yicha ongli garorlar gabul gilish imkonini
beradi. Bu, aynigsa, aviakompaniya va telekommunikatsiya tarmoqlari kabi iste'molchilar
narxlarga sezgir bo'lgan sohalarda muhim ahamiyatga ega. Tanlash uchun bir nechta
provayderlarga ega bo'lish orgali iste'molchilar eng yaxshi giymat taklifini tanlashlari
mumkin, bu narxlarni pasaytiradi va biznesni yanada samaraliroq bo'lishga majbur giladi.

Bundan tashqari, ragobat iste'molchilar farovonligining muhim tarkibiy qismi
bo'lgan innovatsiyalarni rivojlantiradi. Kompaniyalar ragobatlashganda, ular noyob
xususiyatlar, xizmatlar yoki tajribalar orqgali o'zlarini farglashga intiladi. Bu
iste'molchilarning turli ehtiyojlari va afzalliklarini qondiradigan yangi mahsulot va
xizmatlarni ishlab chigishga olib keladi. Misol uchun, so'nggi yillarda smartfon bozorida
jadal innovatsiyalar kuzatildi, Apple, Samsung va Google kabi kompaniyalar bizning
muloqot qilish, ishlash va ma'lumotlarga kirish uslubimizni o'zgartirgan yangi xususiyatlar
va texnologiyalarni joriy gilmoqda. Innovatsiyalarning ushbu sikli iste'molchilar tajribasini
sezilarli darajada oshirdi, bu odamlarga ma'lumotlarga kirishni, boshgalar bilan
bog'lanishni va kundalik hayotini boshgarishni osonlashtirdi.

Yuqorida gayd etilgan imtiyozlardan tashqgari, ragobat iste'molchilar huquglarini
himoya qilishga ham ijobiy ta'sir ko'rsatadi. Raqobatbardosh bozorda korxonalar

xavfsizlik va ma'lumotlarni himoya gilish kabi iste'molchilarni tashvishga soladigan
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masalalarni birinchi o'ringa qo'yish ehtimoli ko'prog. Buning sababi shundaki,
iste'molchilar farovonligini birinchi o'ringa go'ymagan kompaniyalar bozor ulushi va
obro'sini yo'qotish xavfi bor. Misol uchun, yuqgori darajadagi ma'lumotlar buzilishidan
so'ng, Apple va Google kabi kompaniyalar iste'molchilar ma'lumotlarini himoya gilish
uchun mustahkam xavfsizlik choralarini joriy qildilar, shu bilan birga shaffoflik va
javobgarlikka katta mablag' sarfladilar.

Nihoyat, ragobat iste'molchilar huquglarini himoya qilishda hal qiluvchi rol
o'ynaydi. Raqobatbardosh bozor sharoitida korxonalar iste’molchilar bilan ko‘proq
muloqotda bo‘lishadi, ularning dardini tinglaydilar va ularning ehtiyojlarini gondiradilar.
Bu mijozlarga xizmat ko'rsatish, shikoyatlarni ko'rib chigish va nizolarni hal gilishning
yaxshilanishiga olib keladi. Bundan tashqgari, ragobat korporativ javobgarlikka yordam
beradi, chunki korxonalar 0'z harakatlari va qarorlari uchun javobgardirlar. Bu
kompaniyalar iste'molchilar farovonligini birinchi o'ringa go'yishini, tartibga soluvchi
talablarni bajarishini va ishbilarmonlik etikasining yugori standartlarini saglab golishini
ta'minlaydi.

Xulosa. Xulosa qilib aytadigan bo'lsak, ragobatni rivojlantirish iste'molchilar
huquglarini ustuvorlashtirish uchun zarurdir. Iste'molchilar farovonligini oshirish,
narxlarni tartibga solish, innovatsiyalarni rag'batlantirish, iste'molchilarning tanlovini
oshirish, iste'molchilar huquglarini himoya qilishni yaxshilash va korporativ javobgarlikni
rag'batlantirish orqgali ragobat bozorga o'zgaruvchan ta'sir ko'rsatadi. Hukumatlar va
siyosatchilar iste'molchilar farovonligini oshirishga intilayotgan ekan, ular ragobat
siyosatiga, ragqobatga garshi amaliyotlarni tartibga solishga va biznes innovatsiyalari va
rivojlanishi uchun qulay muhit yaratishga ustuvor ahamiyat berishlari kerak. Bu orgali ular
iste’molchilarga adolatli munosabatda bo‘lishini, keng assortimentdagi yuqori sifatli tovar
va xizmatlardan foydalanish imkoniyatini ta’minlashi hamda sog‘lom, raqobatbardosh
bozordan foydalanishi mumkin. Zamonaviy davrda iste'molchilar farovonligini oshirishda
ragobatning rolini ortiqcha deb baholab bo'Imaydi. Dunyo tobora o'zaro bog'langan bo'lsa,
korxonalar iste'molchilar ehtiyojlarini  birinchi o'ringa qo'yishlari, innovatsiyalar

kiritishlari va o'zgaruvchan bozor sharoitlariga moslashishlari kerak. Ragobatni
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rag'batlantirish  orgali hukumatlar va siyosatchilar iste'molchilar  farovonligini
rag'batlantiradigan, innovatsiyalarni rag'batlantiradigan va shaxslarning umumiy hayot
sifatini yaxshilaydigan bozor muhitini yaratishi mumkin.
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